QUESTIONNAIRE
de l’évaluation des universités dans le domaine de la qualité de formation 
1. Quelle est le statut juridique de votre établissement de formation ?
1. Public
2. Privé
2. Quel est le niveau de développement du système de qualité dans votre établissement de formation ?
1. Il est mis en oeuvre et fonctionne depuis plus de 5 ans
2. Il est mis en oeuvre et fonctionne depuis plus de 3 ans
3. Il est mis en oeuvre et fonctionne depuis plus de 1 ans
4. Il est mis en oeuvre et fonctionne moins de 1 ans
5. Il est en élaboration
3.
Quel modèle du système de gestion de qualité est appliqué dans votre établissement de formation ?
1. Modèle basé sur les normes internationales ISO  9000:2000
2. Modèle d’un des concours dans le domaine de la qualité
3. Modèle ENQA
4. Modèle type du système de qualité (adopté en Fédération de Russie)
5. Autre (précisez)________

4.  Pourquoi, à votre avis, faut-il mettre en oeuvre un système de qualité  dans le domaine de formation ? Cochez 2 ou 3 points les plus importants, s’il vous plaît.
1. Pour réussir les procédures d’agrément et obtenir une accréditation publique des programmes de formation et de l’établissement de formation dans son ensemble 
2. Pour obtenir une accréditation professionnelle  des programmes de formation de l’établissement de formation
3. Pour réussir la procédure d’attestation publique (enregistrement ou certification) du système de qualité de l’établissement de formation
4. Pour réussir la procédure de certification professionnelle du système de qualité de l’établissement de formation 
5. Pour renforcer la compétitivité de l’établissement de formation sur le marché de services de formation
6. Pour augmenter la compétitivité des promus de l’établissement de formation sur le marché du travail 
     7. Autre (précisez)____________________________________________________
6. Votre établissement possède-t-il les conditions suivantes pour la création d’un système de qualité de l’établissement de formation ? Vous pouvez choisir plusieurs réponses.
  1. Personnel qualifié pour garantir la qualité de formation de salariés 
2. Résultats de recherches scientifiques et d’études dans le domaine de la qualité de formation 
3. Méthodes, instructions (documents, matériaux) pour garantir la qualité de formation
      4. Mécanismes réalisés (composants de différents modèles) dans le domaine d’assurance de la qualité de formation 
7. Dans votre établissement de formation, les salariés de quel niveau hiérarchique ont-ils été formés dans le domaine de qualité ? Vous pouvez choisir plusieurs réponses. 
1. Cadres supérieurs
2. Partie du personnel concerné par le processus de la mise au point de composants et de documents du système de qualité de l’établissement de formation
3. Salariés de certaines unités faisant partie de groupes de travail pour l’élaboration du système de qualité 
     4. Partie du corps enseignant 
8. Organisez-vous régulièrement dans votre établissement des sondages des étudiants, des professeurs, des promus concernant leur satisfaction de l’activité de l’établissement de formation ? 
1. Oui
2. Non
Si oui, précisez la fréquence……………………………
11. Y a-t-il, dans votre établissement, un système de partenariat stratégique assurant le feed-back entre les établissements d’enseignement supérieur et les employeurs ? 
1. Oui
2. Non
Si oui, décrivez-le succinctement :

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. Y a-t-il dans votre université un département responsable d’assurer la qualité ? 
         1. Oui (précisez l’année de la création)_______________
2. Non
13. Quelles sont les fonctions essentielles et la place du département de qualité dans l’organigramme de l’université ? Merci de cocher :
1. idnetifie les processus essentiels ayant un impact sur la qualité de formation ; élabore un système d’indicateurs de la qualité de formation ;
2. organise régulièrement les sondages de salariés, d’étudiants, de candidats (futurs étudiants), représentants d’associations etc ; 
3. assure régulièrement le suivi de la qualité de formation ; 
4. prépare des propositions et organise la formation continue des salariés de l’Etablissement public de formation « Université d’Etat d’économie et de finances de Saint-Pétersbourg » dans le domaine de gestion de qualité de la formation  

5. Coordonne la création et le fonctionnement du système de qualité de l’université
6. Autre, précisez____________________________
13. Quelles sont les agences où votre univérsité a obtenu l’accréditation de l’établissement et/ou de ses programmes de formation ? (précisez) 
________________________________________________________________________________
14. Comment le corps enseignant, le personnel et les étudiants de l’établissement supérieur de formation sont-ils informés de l’activité visant à garantir la qualité de formation ? (écrivez) 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Les représentants de votre université participent-ils à l’expertise d’autres université / programmes ? 
1. oui
2. non
