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Khé khan ban dau: |a nhirng hoai nghi ¢ hitu
& giai doan dau. Day la luc can phai gat bd do
du va tinh thiéu quyét doan ma khong bi voi
vang, hap tdp. Danh thdi gian suy nght dé tim
ra chién lugc 1a dudng di ding dan nhat.

Thau hi€u nhau: 1a déi thoai mang tinh
chat xay dung. La viéc lam cho ngudi khac
hiéu d&c tinh riéng cGa minh, don nhan
dac tinh riéng cla nguai khac, 16ng ghép
nhitng khac biét nay trong mot tong thé
hai hoa. Su hoa hop dugc xay dung dua
trén nhirng dac trung nay du rang cé khac
biét.

Lién két: la sy hai hoa clia moi yéu t6 tir mét
tap hop tréi ngugc nhau. Lam sao dé xac dinh
dugc diém trung tdm tap trung cac yéu té roi
rac, khac biét. Piém trung tdm nay dugc tao
thanh tir chinh nhing yéu té khac biét, ching
b6 trg 1an nhau bédi dugc thac ddy bang tam
nhin cao hon.

Tién b tirng budc: la nhirng thanh qua
da dat dugc trong qua khd phuc vu cho
viéc hoan thanh cac nhiém vu hién tai. D6
la viéc danh gia nhirng nd luc dat dugc
dua vao thoi gian thuc hién. Xuat phat tir
nhitng gi da dat dugc dé xac dinh nodi luc
cho phép thuc hién thanh céng chién lugc.



Quy trinh cdi tién chat lugng la qua trinh dugc mot co s& dao tao/vién nghién ciru
thuc hién dé kiém soat, ddm bao chat lwgng hoat déng cla minh nham cai thién
tinh hiéu qua va uy tin. Qua trinh nay phai dugc thuc hién thuwong xuyén, tirng
bwéc va doi hoi sy tham gia cla tat cd cac bé phan trong co s& dao tao/vién nghién
clru, dac biét la cdia cap quan ly, lanh dao.

Quy trinh cdi tién chat lugng gitp co s& dao tao/vién nghién ciru du doan nhirng rai
ro, khé khan cling nhu thach thirc déi véi viéc tang cwong chat luwgng clia cac hoat
doéng, phan tich va dua ra nhirng bién phap khac phuc, mang tinh dét pha trong qua
trinh cai thién chat lwong lién tuc.

Quy trinh cai tién chéat lugng c6 thé nham muc dich 18y chirng nhan nao d6 nhung
diéu nay khéng phai bat budc.

Cam nang hudng dan nay 1a mét cong cu gilip co’ s@ dao tao/vién nghién ciru va doi
ngii cdn bd nhan vién hi€u va ndm bat dugc thé nao la quy trinh cai tién chat lugng.
Pay 1a cdm nang hé trg, khong mang tinh bat buéc. Do d6 méi phan clia cdm nang c6
thé dugc sir dung ddc lap véi cac phan khac. Khong nhat thiét phai trd 161 nhing cau
hoi néu chua cé dugc nhirng thdng tin xac dang dé tra 1oi. Nguei str dung hoan toan
c6 thé xac dinh thém cac chi sé danh gia khac phu hop vdi co s& dao tao/vién nghién
cltru.

Cac chi s6 danh gia dua ra khong c6 muc dich hudng co s& dao tao/vién nghién cliu
dén mot qua trinh phan tich di liéu phirc tap, ma chi gitp dinh hudng suy nght trong
viéc ty danh gid nham cai thién hoat déng clia co s& dao tao/vién nghién clru trong
khudn kho quy trinh cai tién chat lugng.

Cam nang nay dugc soan thao dua trén hai tiéu chuan quéc té:

+ tiéu chuan 1SO 9000 vé hé thong quan ly chat lugng: bao gdm nhirng nguyén tac co
ban dé hi€u va thuc hién dung Tiéu chudn qudc té nay;

+ tiéu chuan 1SO 9004 vé quan ly hiéu qua bén virng clia mot t6 chirc: cach tiép can
quan ly bang viéc kiém soat chat lugng dua ra nhirng dudng hudng chi dao cho cac co
quan, t6 chirc mudn vuot 1én trén cd cac yéu cau cla tiéu chudn qudc té.

T6 chirc tiéu chudn héa quéc té (ISO) 1a co quan thiét 1ap tiéu chuan quéc té bao gom
cac dai dién tlr cac té chirc tiéu chuan cac qudc gia. Thong thudng, viéc soan thao cac
tiéu chuan quéc té dugc giao cho cac dy ban ky thuat cta 1SO. Néu mot thanh vién
quan tdm dén mot nghién ciru nao dé thi c6 quyén tham gia vao Uy ban k¥ thuat phu
hop v&i nghién cliru d6. Cac té chic qudc té, t6 chirc chinh phd hay phi chinh phi ¢
lién két v&i ISO tham gia vao cong viéc nay.




LGi noi dau

Cam nang hudng dan nay dua ra cac dinh hudng can thiét trong viéc xay dung va
diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng trong ndi bd mot co s& dao tao/vién
nghién c&ru la thanh vién cla H6i nghi Hiéu trudng cac co s& dao tao/vién nghién
cru thanh vién clia T8 chirc hgp tac dai hoc Phap ngit tai Chau A Thai Binh duang
(CONFRASIE). Quy trinh nay dugc chia thanh nhiéu giai doan khac nhau, tao thanh

mot chu trinh hoan chinh, tir viéc xay dung chinh sach ddm bao chét lugng tdi viéc
danh gid cong tac diéu hanh chinh sach.

Ban gidm hiéu co s& dao tao/vién nghién clru / ban giam déc vién nghién clru can
phai thé hién su cam két ciia minh théng qua viéc xay dung mot chinh sach chat
lwgng ma co s& dao tao/vién nghién clru muén ap dung : muc tiéu hudng tdi, két
qua mong dgi va do ludng dugc, ngudn luc can thiét dé dat dugc két qua mong
doi do.

biéu nay cé nghia ban gidam hiéu co s& dao tao/vién nghién ciru / ban gidm déc
vién nghién ciru can cu thé hoa hudng di chién lugc cda chinh sach dam bao chat
lugng chung trong k& hoach phat trién, dong thoi xac dinh co ché giam sat, ho
trg chinh sach chat lugng cling nhu ¢éng tac diéu hanh chinh sach.

Ban gidm hiéu co s& dao tao/vién nghién clru / ban gidam déc vién nghién clru can
dam bao tinh hiéu qud, hiéu sudt ciia nhirng bién phap khac phuc va déi mai nam
trong ké& hoach cai thién chat luwong cac hoat ddéng clia minh, phuc vu cho muc
tiéu nang cao chat lugng lién tuc. Do do, ngay tir khi trién khai quy trinh cai tién
chat lugng, can phai thiét 1ap ludn co ché danh gia cong tac diéu hanh.

Cam nang nay dugc soan thdo theo sang kién clia Van phong CONFRASIE. Pay la
két qua lam viéc cia mot tap thé chuyén gia quéc té phap ngir, thudc nhiéu
linh vue, véi su hd trg cla Van phong khu vuc chau A Thai Binh Duang cta T6
chire dai hoc phap ngtt.

Cam nang hudng dan, mot cong cu cé tinh ing dung cao, khi dua vao thuc hién
dugc xem nhu la mét tai liéu tham chiéu, dugc chap thuan va chia sé, vé quy trinh
cai tién chat lugng ap dung cho cac du an dao tao va nghién clru va dua ra cac dé
xuat diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng trong ndi bd cac co s& dao tao/vién
nghién cru la thanh vién cia CONFRASIE .

Thanh phan ban soan thdo bao gom :

« Ong Nguyén Ngoc bién, phé Hiéu trudng dai hoc Kinh té Luat, co s& dao



tao/vién nghién clru dai hoc quéc gia TP. H6 Chi Minh (Viét Nam), Chu tich
CONFRASIE;

« Ba Nguyén Thi Cuc Phuong, pho Hiéu trudng dai hoc Ha Noi (Viét Nam),
thanh vién van phong CONFRASIE;

« Ong Bansa Oupathana, phé phong hanh chinh va hgp tac quéc té, dai hoc
Y (Lao) ;

. C)ngJean—EmiIe Gombert, cyu Hiéu trudng, Hiéu trudng danh du dai hoc
Rennes 2 (Phap), c6 van cho Hiép hoi hiéu trudng cac dai hoc clia Phép ;

«  Ong André Cabanis, gido su danh du dai hoc Toulouse 1 Capitole (Phap) ;

«  Ong Ciprian Mihali, gido su dai hoc Cluj (Roumanie) ;

« Ong Abdoullah Cissé, cuu Hiéu trudng dai hoc Gaston Berger de Saint-
Louis (Sénégal) ;

« Monsieur Laurent Sermet, cuyu pho Hiéu trudng dai hoc Réunion, gido su
Vién khoa hoc chinh tri Aix-en-Provence (Phap) ;

«  Ong Mokhtar Ben Henda, gido su dai hoc Bordeaux Montaigne (Phap) ;

« Ong Yves Perraudeau, c6 van B6 trudng bo gido duc, thanh nién va thé
thao Campuchia.

Ong Claude-Leroy Emmanuel, diéu phéi vién du an khu vuc va ba Nguyén Thi
Thuay Nga, phu trach du an "Nghién c(ru va nhitng thach thirc clia phat trién toan
cau" truc thudc Van phong khu vuc chau A Thai Binh Duong, té chirc va diéu phéi
viéc soan thao cdm nang huéng dan nay.
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Nguyén tac chi1 diao trong viée xédy dung chinh
sich dhiitigng choké hoach phéttrién

Xay dung chinh sach chat luwgng [ficho mot co s& dao m

tao/vién nghién clru phai bam sat cac huéng di chién lugc Xem chu giai thuat ngitr
chd yéu, hudng dén tuong lai cia ké hoach phat trién

clia co s& dao tao/vién nghién clru ; cac hudng di nay xac

dinh, trong tirng giai doan cu thé, nhirng van dé dugc coi la

nhirng thach thirc ma co s dao tao/vién nghién clru phai

doéi mat, nhirng muc tiéu trong hoat ddéng dao tao, nghién

clru ma co s& dao tao/vién nghién cru phai dua ra dé dap

Urng cac thach thirc do6 theo chirc nang nhiém vu va dac thu

clia minh.

Ngoai nhirng dinh hudng chién lugc hudng dén tuong lai dugc néu ra trong ké
hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru, viéc thuc hién ké hoach phai
dugc cu thé hda thong cac ké hoach hanh déng cé tinh thurc tién [Ftrong d6 muc
tiéu, két qua mong dai, cdc ngudn luc dugc huy dong véi két qua cao nhat [Fphai
dugc xac dinh ro.

Chinh sach chat lugng ca mét co s& dao tao/vién nghién cru nham muc tiéu
nang cao chat lugng cac hoat dong trong khudn khd cac k€ hoach hanh déng co6
tinh thuc tién. Diéu nay doi hdi phai xady dung mot co ché gidam sat va danh gia
chéat lugng cac hoat déng duogc trién khai: day chinh 1a quy trinh cai ti€n chat
lwong [Fva cdng tac dieu hanh lquy trinh.

Viéc xady dung va thuc hién chinh sach chat lugng doi hoi co s& dao tao/vién
nghién clru ngay tu dau phai dat ra 6 cau hdi sau:

1. Co s& dao tao/vién nghién clru c6 day du nang luc trong viéc phan tich
toan dién tac dong clia moi trudng co s& dao tao/vién nghién ciru cé anh
hudng truc ti€p hodc gian tiép dén hoat dong va két qua hoat déng cla
minh nhu thé nao ?

2. Nham muc tiéu tdi wu héa cdng tac diéu hanh quy trinh cdi tién chat
lugng, phuong phap ti€p can tham gia cho phép d6i ngli can bd cla co
s& dao tao/vién nghién ciru tham gia nhu thé nao vao quy trinh nay ?

3. Cac dinh hudng chién lwgc ma co s¢ dao tao/vién nghién clru dé ra cé
thuc té€ khong khi déi pho véi cac khé khan va thudn Igi co6 thé anh
hudng dén viéc thuc hién chinh sach chat lugng ?

4. Cac hoat ddng wu tién ma chinh sach chat lugng hudng dén phan anh &



murc d6 nao cac muc tiéu, ngudn luc phu hop va két qua du kién va do
lwong dugc trong ké hoach hanh ddng cla co s& dao tao/vién nghién
cru?

5. Chinh sach chat lugng dua vao cac ngudn luc ¢ thé huy dong dugc tir co
s& dao tao/vién nghién cliru (ngudn nhan luc, tai chinh, co sd vat chat, xay
dung mang ludi...) va su da dang hoa cac ngudn lyc tir cac doi tac trén
tinh than hop tac tai chinh vgi hiéu rng doén bay nhu thé nao ?

6. Quy trinh cai tién chat lugng cho phép cai thién lién tuc ké hoach hanh
dong co tinh thuc tién cha co sd dao tao/vién nghién clru nhu thé nao ?

Chinh sach chat luogng va méi truong truong tac déng dén co sé dao
tao/vién nghién ciu

Hai xu hudéng tao nén nét dac trung cho sy nang dong clia cac co s& dao tao/vién
nghién ciru trong khu vuc : sw tw chld va mong muén dugc cong nhan vé chat
lwgng dao tao va nghién ctru khoa hoc cép qudc gia, khu vuc va quéc té. Ké
hoach phat trién cla co s& dao tao/vién nghién clru vi thé, nam trong bdi canh day
bién déng. Trién vong phat trién gido duc dai hoc va nghién ciru trong khéi
ASEAN tao nén xu hudéng thir ba. Biéu nay doi hoi co s& dao tao/vién nghién cliru
can xac dinh vi thé ma ho ndm gilr hodc mudn khang dinh, lién quan dén Iinh vuc
dao tao, cdng nghé, su canh tranh, moi trudng van hoa, xa hoi, phap ly hoac kinh
té, & cap do dia phuong, quoc gia, khu vuc hay qudc té.

Doi tuong cua chinh sach chat luong

Diéu quan trong doi co s& dao tao/vién nghién clru la kha nang phan tich mirc do
hai long vé cong viéc (trong ndi bd) clia doi ngl can bd nhan vién trong qua trinh
trién khai thuc hién cac nhiém vu cdia k& hoach hanh déng cé tinh thuc tién. Chinh
sach chat lugng clia co s& dao tao/vién nghién clru can phdi dugc xay dung dua
trén phuong phap ti€p can co6 su tham gia cia ddi ngd can bd nhan vién.

Phéan tich mirc @6 hai long cla cac chu thé lién quan dén cac hoat déng dao tao,
nghién ctru cling khdng kém phan quan trong: dé la sinh vién, sinh vién da tot
nghiép, nghién clru sinh, tién s§, gidng vién, nghién clru vién, cac ddi tac dai hoc
(han 1am), d6i tac kinh té-xa hoi, co quan phat trién, chinh quyén cac cap... Viéc
xac dinh cac chd thé lién quan gitp co s& dao tao/vién nghién clru xac dinh dugc
muc tiéu uu tién cho chinh sach chat lugng thong qua viéc 16ng ghép cac nhu cau
cling nhu thay ddi vé mong mudn cla cac chi thé lién quan dé.

Cdc hoat déng uu tién trong chinh sach chat lugng

Co s& dao tao/vién nghién clru phdi xac dinh, theo thir tu uu tién, cac hoat dong
wu tién trong chinh sach chat lugng. Dé xac dinh dugc cac hoat dong uu tién nay



can tinh dén:

+ két qud cla viéc cap nhat thong tin chién luwoc
lién quan dén moéi trudng co s& dao tao/vién
nghién cru tdc dong dén co sd dao tao/vién nghién
ctru;

« cac hoat ddng do co s& dao tao/vién nghién clru, cac phong ban tryc thudc
trién khai nam trong k& hoach hanh ddng cé tinh thuc tién : chuong trinh
dao tao, dao tao hudng nghiép, hoat ddng nghién clru, dang bai bao
chuyén mén, chinh sach hgp tac...;

« phan tich mic d6 hai long cda can bd nhan vién, déng thoi tinh dén nhu
cau cla cac chd thé lién quan, cling nhu su thay d6i mong mudn cla cac
doi tugng nay;

CAVAVA

Xem chu giai thuat ngir

Co s& dao tao/vién nghién clru lap danh sach nhitng hoat dong ma chinh sach
chat lugng uu tién. Tuy vao su lua chon chién luge, co s& dao tao/vién nghién cru
can phai:

« xac dinh cadc mdrc do trach nhiém trong ndi b co s& dao tao/vién nghién
clru, khi ti€n hanh trién khai cac hoat dong uu tién ;

« xac dinh cac chi s6 chat lugng va |1én ké hoach cap nhat cac chisé nay ;

« xac dinh cac giai doan chinh cla quy trinh cai tién chat lugng va cong tac
diéu hanh quy trinh ;

« thiét Iap co ché gidm sat va danh gia cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién
chéat lugng dé co6 thé tinh toan dugc khodng cach gitra cac két qua mong
doi va két qua ghi nhan duoc ;

« xac dinh cac nguon luc (nhan luc, co s& vat chat, cong nghé, tai chinh ...)
danh cho viéc trién khai quy trinh cai tién chat lugng ;

« hgp thirc hoa va théng bao viéc trién khai quy trinh cai tién chat lugng cho
tat ca cac bén cé lién quan;

RIVAVA

Rui ro va co héi trong viéc trién khai quy trinh cdi tién chat luong

Tuy thudc vao viéc du doan cac rai ro c6 thé xay ra, nhitng khé khan, can tré
gdy anh hudng khong tot dén viéc thuc hién chinh sach chat lugng, co s& dao
tao/vién nghién clru c6 nhiém vu du bdo va dua ra trudc cac bién phap khac
phuc c6 tinh d6i méi dé tao diéu kién tét nhat cho céng tac diéu hanh quy trinh
cdi tién chat luong, va nho dé nang cao chat lugng hoat dong.

Co s& dao tao/vién nghién clru cling can xac dinh cac co hdi gilp nang cao chat
lwgng cac hoat dong dugc thuc hién. Viéc xac dinh nay dua trén co ché cap nhat
thong tin, tich hgp viéc x{r ly va téng hgp thong tin mudn biét : khd nang phat trién



quan hé doi tdc mdi, str dung cong nghé tién tién hon, quy dinh mdi lién quan dén
hoat dong nao do, wv...

Nguon luc can thiét cho chinh sach chat lugng

Co s& dao tao/vién nghién clru phai xac dinh cac nguén luc can thiét vé : con
ngudi, ky thuat, vat chat, tai chinh hay co s& ha tang phuc vu cho chinh sach chat
lugng mudn trién khai. Phai xac dinh mot chién lugc 13y hiéu qua lam trong tam
(muc tiéu huéng téi - két qua mong dgi va do lwong dugc - nguon luc can
huy dong) trén co s& cac hoat dong uu tién sé ap dung chinh sach chat lugng va
do d6 phai dua vao muc tiéu hudéng t&i cla chinh sach chat lugng va két qua
mong mudn.

Doi vdi chién lugc hgp tac, can phai uu tién viéc da dang hda ngudn luc trén tinh
than hop tac tai chinh vdi hiéu rng dén bay. Tuy vao muc tiéu cla tirng ddi tac,
nhat thiét phai dam bao su lién két chat ché gitra cdc nguén dong gép khac
nhau, c6 nghia 1a cac ngudn luc nay can bo sung cho nhau dé phuc vu cho cac
muc tiéu hudng téi trong chinh sach chat lugng va két qua mong doi.

Diéu hanh chinh sach chat luong

Co s& dao tao/vién nghién clru 1én ké hoach cac giai doan chinh thuc hién quy
trinh cai tién chat lugng. Ngoai nhirng rdi ro va co hoi lién quan dén viéc thuec thi
chinh sach chat lugng, viéc I1én ké hoach nay can phai bao gébm cac budc dugc coi
la thiét yéu cho cdng tac diéu hanh:

« xac dinh murc do trach nhiém cda cac boé phan khac nhau trong co s& dao
tao/vién nghién ;

 t6 chirc dao tao cho can b nhan vién vé quy trinh cai tién chat lugng;

« xay dung bd cdng cu tu danh gid chat lugng cac hoat dong do co s& dao
tao/vién nghién ctru thuc hién ;

« trién khai ké hoach cdi tién nang cao chat lugng cac hoat déng do co s&
dao tao/vién nghién cru trién khai théng qua cac bién phap khac phuc ¢
tinh cach tan, déi mai;

« xay dung ké hoach truyén thong, trong va ngoai co s& dao tao/vién nghién
clry, phuc vu cho chinh sach chéat lugng va cac két qua ghi nhan duoc ;

« xady dung co ché gidm sat va danh gid quy trinh cai tién chat lugng va két
qua cla cong tac diéu hanh quy trinh ;

VW



IVikic d6 trach nhiém alia cic bo phan tai oo’ so
dao tao/vien nghienaiu

Viéc xay dung va trién khai chinh sach chat lugng doi hoi

phai xac dinh ré mirc d6 tradch nhiém trong noi bd co s& dao Xem chi giai thugt ngir
tao/vién nghién clru phuc vu cho céng tac diéu hanh toan

dién [, v&i su tham gia cia d6i ngii cdn bd nhan vién.

Co s& dao tao/vién nghién cru chi dinh mét can bé chuyén trach vé quy trinh cai
tién chat lugng, chju trach nhiém diéu hanh cac hoat dong lién quan dén quy trinh
nay. Tuy thudc vao co ché t6 chirc va hoat déng cla co s dao tao/vién nghién
clru, ban gidam hiéu/ban giam d6c c6 thé uu tién lya chon thanh 1dp mét ban
chuyén trach vé quy trinh cai tién chat lugng trong dé cac thanh vién phai ¢
nang luc chuyén mdén phu hop.

+ théng bdo cho toan thé can bd nhan vién vé trach nhiém clda can bo (ban)
chuyén trach vé quy trinh cai tién chat lugng.

« xac dinh rd vij tri cia can bé (ban) chuyén trach vé quy trinh cdi tién chat
lugng trong so d6 td chirc : can bd (ban) chuyén trach phai truc thudc truc
ti€p ban gidam hiéu/ban giam déc dé co thé thuc hién nhiém vu cdia minh
mot cach day du nhat, 4p dung hodc yéu cau ap dung cac bién phap can
thiét phuc vu cho céng tac diéu hanh quy trinh.

« cho phép can bd chuyén trach (thanh vién clia ban chuyén trach) dugc
tham gia cac khéa dao tao.

Viéc xac dinh mdrc d6 trach nhiém trong ndi b6 co s& dao tao/vién nghién clru doi
hédi co s& dao tao/vién nghién clru ngay tir dau phai dat ra 3 cau héi sau:

7. Viéc xac dinh vai tro clia can bd (ban) chuyén trach va cda ban chi dao
quy trinh cadi tién chat lugng tao diéu kién thuan lgi nhu thé nao cho cong
tac thuc hién va chi dao quy trinh ?

8. Cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng bam sat nhirng muc tiéu
cla chinh sach chat lugng theo tirng mirc do trach nhiém nhu thé nao ?

9. Lam thé nao dé mirc d6 trach nhiém cla cac bé phan phong ban dugc
xac dinh rd va dé hi€u ddi véi can bo nhan vién ?

Can bo (ban) chuyén trach vé quy trinh cai tién chat luong
Co s& dao tao/vién nghién clru phai dam bao can bd (ban) chuyén trach nay cé du

kién thirc (hi€u biét), ky nang (biét cach lam) va thai do (ky nang mém) can thiét.
Can b (ban) chuyén trach can lién két cdc muc tiéu cla chinh sach chat lugng, két



qua mong dgi va do ludng dugc vdi viéc trién khai quy trinh cdi tién chat lugng.

Tham quyén ctia can bd (ban) chuyén trach

Tham quyén cla can bd (ban) chuyén trach phu thudc vao cac muc tiéu hudng téi
va két qua mong dgi c6 thé do ludng dugc cla chinh sach chat lugng do co sé dao
tao/vién nghién ctru dé ra. Ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién clru c6 trach
nhiém 13p ra danh sach day dd nhat c6 thé vé tham quyén cda can bo (ban) nay :

« tham gia vao viéc xay dung chinh sach chat lugng cla co s dao tao/vién
nghién cau ;

+ thdc day ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién clru thuc hién day du cac
cam két lién quan dén viéc trién khai va diéu hanh quy trinh cai tién chat
luong ;

« dam bao vai trd c6 van, diéu phoi va dao tao tat ca cac bo phan lién quan
trong co s& dao tao/vién nghién cru (Ianh dao / khoa / phong ban) va dam
bdo két qua cac cdng viéc nay ;

LAVAVA

Can bd (ban) chuyén trach quy trinh cai tién chat lugng cling dam bao viéc tuan
tha thdi han va hiéu qud, hiéu suat, hiéu nang cla cac bién phap khac phuc va déi
md&i da dugc ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién clru thong qua. Nhiém vu
nay bao gém:

« gidm sat cac hoat dong, bién phap, quy chiéu, cdng cuy, v.v. dugc st dung
dé danh gia tinh hiéu qua, hiéu suat va hiéu nang cda quy trinh cai tién
chat lugng va cdng tac diéu hanh quy trinh ;

« dam bao nhirng bién phap sir dung dé nang cao chét lugng cda cac hoat
déng trién khai phai dugc thuc hién va tuan thi

« dam bao viéc gidm sat, & cap lanh dao cling nhu tirng can bd nhan vién,
cac bién phap khac phuc va déi mdi trong qua trinh diéu hanh cac ké
hoach cai thién chat lugng, dac biét thdng qua cac bao cdo tong hop: bién
ban cac cudc hop clia ban lanh dao, clia ban diéu hanh, clia cac nhém lam
viéc, ban danh gia cac khéa dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng, wv.

. V.V.

Kién thudre : hiéu biét vé quy trinh cdi tién chét lwong

« nam virng cac nguyén tac clia quy trinh cai tién chat lugng ;

« nam dudgc cac quy chiéu quoc té co ban vé quy trinh cdi tién chat lugng ;

« nam rd boi cdnh van héa chat lugng trong nudc va trong khu vurc ;

« nam virng ké hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru, cac ké
hoach hanh déng cla ké hoach phat trién ;

VYA



Ky ndng : diéu hanh quy trinh cdi tién chdt lwong

xay dung quy trinh cai tién chat lugng va cong tac diéu hanh quy trinh dé
dat dugc nhirng két qua do ludng dugc ;

xay dung ngudn tu liéu va phuong tién k§ thuat tham chiéu cho phuc vu
cong tac diéu hanh quy trinh ;

xay dung chuong trinh boi dudng nhan thirc va dao tao vé quy trinh cai
tién chat lugng cho can bo nhan vién, v.v. ;

lap danh sach, huy déng va phat huy cac tiém nang (trong va ngoai cg s&
dao tao/vién nghién clru) san c6 phuc vu céng tac diéu hanh quy trinh cai
ti€n chat lugng ;

t6 chlrc thuc hién cac dot tdp hudn bdi dudng nhan thirc va dao tao vé
chat lugng ;

thong tin moét cach ré rang va nhanh chéng vé chién lugc va dinh hudéng
cla cd sd dao tao/vién nghién clru vé chinh sach chat luong ;

V.V.

Ky ndng mém : irng xir trong céng tdc quan ly va diéu hanh nhém

Can phai bé nhiém can bd (ban) chuyén trach quy trinh ci tién chat lugng mot
chdre vu (quyén) cho phép can bd (ban) nay co6 quyén trién khai cac hoat déng,
bién phap va cong cu can thiét phuc vu cho quy trinh cai tién chat lugng : quan ly,
diéu phdi va diéu hanh cac nhém lam viéc khac nhau tham gia vao cdng tac diéu
hanh quy trinh. Biéu nay cé nghia 13, ban l&nh dao co s dao tao/vién nghién clru
can chi dinh mdt ngudi (cac thanh vién ctia b an) c6 kha nang:

diéu hanh va thanh Iap cac nhém lam viéc phuc vu cong tac diéu hanh quy
trinh cdi tién chat luong ;

chi dao, huéng dan, yéu cau tham gia va phat huy tinh tu chd cla can bo
nhan vién hay clia cdc nhém lién quan dén quy trinh cdi tién chat lugng
trong qua trinh trién khai va nam bat quy trinh cai tién chat lugng ;

hé trg cac bdé phan cla co sd dao tao/vién nghién cliu (ban ladnh
dao/khoa/phong, ban/don vi nghién clru) trong viéc trién khai cac quy dinh
lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng ;

quan ly viéc thuc hién va xac dinh cac k§ nang can thiét déi véi can bo
nhan vién hay nhém lam viéc cling nhu d6i v&i cac bd phan lién quan trong
co s& dao tao/vién nghién clru : ban lanh dao, khoa, cadc phong, ban ;

c6 phuong thirc quan tri phu hgp trudc cac tinh huéng, déi tuong khac
nhau : cing tham gia, yéu cau thuc hién, ho trg dat dugc hay hudng téi két
qua;

WV.

®



Thanh ldp ban diéu hanh quy trinh cai tién chat lu‘g’ngm

Xem chu giai thuat ngir
Thanh phan ban diéu hanh(!

Ban diéu hanh phai bao gobm cac thanh vién trong ban |anh dao cac phong ban
chti ch6t clia co s& dao tao/vién nghién clru (ban Idnh dao/khoa/phong, ban); ban
diéu hanh sé do mét thanh vién clia ban gidm hiéu/ban lanh dao co sé& dao
tao/vién nghién clru dirng dau, can bd (ban) chuyén trach quy trinh cai tién chat
lugng sé tham gia véi tu cach 1a diéu phdi vién clda ban. Dé thuc hién hiéu qua
nhiém vu dugc giao cling nhu phoi hgp cac hoat ddng, ban diéu hanh sé hop theo
dinh ky dé giam sat sat sao qua trinh trién khai quy trinh cai tién chat lugng.

Tham quyén ban diéu hanh

Ban diéu hanh c6 vai trd phat trién dudng hudng hoat dong co tinh thuc tién lién
quan dén chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh dao tao tién s§, dam bao
cbng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng, tinh hiéu qua, hiéu suat, hiéu
nangl clia quy trinh. Co s& dao tao/vién nghién cru can phai:

« khuyén khich su tham gia vao quy trinh cdi tién chat lugng qua viéc boi
dudng nhan thirc cho can bé nhan vién cac bd phan lién quan dén quy
trinh nay ; cac thanh vién ctia ban diéu hanh gitr vai tro két néi véi can bd
nhan vién cla bd phan clia minh;

« 6 dai dién cac bo phan chu choét (ban lanh dao/khoa/phong, ban/) cla co
s& dao tao/vién nghién ciru lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng
trong ban diéu hanh;

+ lap k& hoach cho cong tac tu danh gia cac hoat déng dao tao tién sy trién
khai trong co s& dao tao/vién nghién clru, va dam bao tinh hiéu qua, hiéu
suat, hiéu nang cldia cong tac diéu hanh;

+ lén chuong trinh cho ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng trién dao
tao tién sy trién khai trong co s& dao tao/vién nghién cru, va ddm bdo tinh
hiéu qua, hiéu sudt va hiéu nang ca cac bién phap khac phuc va d6i mdi:
hanh déng cé tinh thuc tién, bd quy chiéu, cong cy, V.v.

VW

Kién thudre : hiéu biét vé quy trinh cdi tién chét lwong

« nam virng cac nguyén tac clia quy trinh cai tién chat lugng ;

« nadm vitng muc tiéu cda viéc trién khai quy trinh cai tién chat lugng tai co
s& dao tao/vién nghién clru ;

¢ nam dugc cac mic dé trach nhiém lién quan dén quy trinh cai tién chat
lwgng tai co s dao tao/vién nghién clru ;

«  nam dugc cac ngudn luc cé thé huy déng cho chinh sach chat lugng ;



VV.

Ky nding : cong tdc diéu hanh quy trinh cdi tién chét luong

l&p ké hoach, dinh hudéng, diéu phaéi trién khai quy trinh cai tién chat luong
dé dat dugc nhitng két qua do ludng dugc;

xac dinh cac hoat dong uvu tién, nhirng rdi ro va co héi lién quan dén cac
giai doan chinh clia cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng ;

phan tich tién do cdng tac diéu hanh va cac két qua ghi nhan dugc, dinh
hudng lai ching theo muc tiéu hudng tdi va két qua do ludng dugc cla
chinh sach chat lugng ;

soan thdo hodc yéu cau soan thao, thuc thi va yéu cau tuan thu cac loai
van ban, quy dinh phuc vu cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat
luong ;

xay dung ké hoach cai tién chat lugng nham lién tuc nang cao chat lugng
clUa co s& dao tao/vién nghién clru va cac hoat déng dao tao tién sy, xac
dinh cdc muc tiéu ré rang, dat ra nhirng két qua phai dat dugc bang cach
phéi hgp vdi tat ca cac bd phan lién quan trong co s& dao tao/vién nghién
cau;

l&p bao cdo tdng hop két qua va/hoac nhitng cach lam tét ghi nhan dugc
trong cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng, tap hop chung lai va
cung cap cac thong tin lién quan dén cac két qua nay mot cach xac thuc
nhat (chi s6 danh gia quan ly) ;

V.V.

Ky ndang mém: irng xur lién quan dén cong tdc qudn ly va diéu hanh nhém lam

viéc

theo dai viéc trién khai cac bién phap khac phuc cé tinh dét pha phuc vu
quy trinh lugng va gidm sat quy trinh trén moi phuong dién (hau can, ngan
sach, nguén nhan luc, thong tin) ;

biét cach xr ly nhirng tinh huéng phurc tap, phan loai theo thir tu uu tién,
ton trong hodc yéu cau tén trong thoi han thuc hién ma van dam bao muc
tiéu hudng tdi va két qua do ludng dugce cla chinh sach chét lugng ;

c6 khad nang dua ra nhirng dé xuat trong qua trinh giam sat viéc trién khai
cac bién phap khac phuc ¢é tinh dét pha bang phuong phap tiép can chu
trong vao hiéu qua;

c6 kha nang phan tich, téng hgp va bién tdp nham dua ra cac quyét dinh
va c6 kha nang thuyét phuc.

Ban ldnh dao co s& dao tao/vién nghién clru can phai quyét dinh trién khai mot
chuong trinh dao tao vé cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng cho cac
thanh vién ctia ban diéu hanh. Chuong trinh dao tao nay gilp thanh vién ban diéu
hanh ndm bat cac kién thirc va k§ nang can cé cho cong tac diéu hanh quy trinh



cai tién chat lugng. Pay dugc coi la co hdi dé cng suy nghi vé cac chuong trinh
dao tao cho toan bd can bd nhan vién tham gia vao quy trinh cai tién chat lugng.

Xac dinh mirc dé trach nhiém cdac boé phan lién quan dén quy trinh cai

tién chat luong tai co sé dao tao/vién nghién ciru

Co s& dao tao/vién nghién clru can phai chi ra mét cach cu
thé trach nhiém clda ting boé phan (ban lanh
dao/khoa/phong, ban) lién quan dén quy trinh cai tién chat
lugng, trong cong tac diéu hanh quy trinh. Nhirng trach
nhiém nay phai dugc xac dinh rd rang va phai dugc toan

bd cac nhan vién hiéu rd. Cac trach nhiém nay phai dugc
dua vao thu giao nhiém vu 'cho méi bé phan lién quan
(ban lanh dao/khoa/phong, ban). Viéc xac dinh trach nhiém
cla moi bd phan lién quan sé gitip cong tac diéu hanh quy
trinh cai tién chat lugng dé dang hon va dam bdo tinh théng
nhat cla toan bd quy trinh. co sd dao tao/vién nghién ciru
can phai:

Xem chu giai thuat ngir

+ xac dinh tirng murc d6 trach nhiém dé chudn hoa chic nang nhiém vu cho

ting bo phan lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng va cong tac diéu
hanh quy trinh;

xac dinh ting mdc do trach nhiém dé xay dung bd tai liéu va phuong
tien ky thuat™ tap hop cac quy dinh, vin ban cla co s& dao tao/vién
nghién cru lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng ;

thiét 1ap so d6 tdé chirc theo chirc nang nhiém vu trong maéi tuong quan
vGi so d6 té chirc bd may, tao su dong bd trong toan bé bd may dugc
thiét 1ap. So do té chirc theo chirc nang nhiém vu la c6t yéu néu ca sé dao
tao/vién nghién ciru quyét dinh lap ra mot ban diéu hanh chiu trach nhiém
vé quy trinh cai tién chat lugng va cadc nhém lam viéc truc thudc ban diéu
hanh ;

V.V.

Ban lanh dao

soan thdo ban phan tich nhirng thay d6i cla co s& dao tao/vién nghién clru
vé moi trudng co sd dao tao/vién nghién clru hoat déng, cac hoat dong,
cac gia tri va nhiém vu cla co sé& dao tao/vién nghién clru trong tuong lai;
soan thao chinh sach dam bdo chat lugng, va cu thé hdéa bang chién lugc:
cac muc tiéu can hudng tdi, két qua co thé do ludng dugc, cac ngudn luc
huy déng duagc;

tao cac diéu kién khuyén khich nhan vién co s& dao tao/vién nghién clru
tham gia vao chinh sach dadm bdo chat lugng va phat huy cach tiép can



phat trién cdng dong ap dung trong cong tac chi dao chinh sach;

hé trg cac hoat ddng clia ban chi dao;

tham gia vao quy trinh kiém dinh chat lugng va hé trg ngudi phu trach
kiém dinh chat lugng khi dua ra nhirng quyét sach ;

phan bo cac ngudn luc can thiét cho viéc thuc hién chinh sach dam bao
chat lugng;

V.V

B6 phan nhan sw

xdy dung hoac chinh slra lai mo td yéu cau céng viéc cho tirng vi tri lién
quan dén kién thiec, ki nang, k§ nang mém can thiét cho viéc trién khai
quy trinh cai tién chat lugng;

ap dung cac quy dinh hién hanh ddm bdo téi vu hoa viéc tuyén dung (kiém
tra kién thurc, phdng van,...)

tham gia vao céng tac diéu hanh chuong trinh dao tao tién sy ap dung quy
trinh cdi tién chat lugng dé can bd nhan vién ctia phong/ban/khoa nam bat
dugc quy trinh;

tham van va chia sé kinh nghiém vé cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién
chat lugng trén tinh than téi uu héa viéc sir dung cac nguon nhan lurc ;

WV.

B6 phan hanh chinh

tham gia vao viéc xac dinh cac chi s6 danh gia chat lugng va dua vao bang
thong tin tong hgp clia co s& dao tao/vién nghién clru dé can bd nhan vién
theo doi ;

quan ly viéc cap nhat va luu trlr cac nguon tu liéu tham chiéu lién quan
dén cong tac diéu hanh quy trinh cdi tién chat lugng ;

tham van va chia sé kinh nghiém vé cong tac diéu hanh quy trinh cai tién
chat lugng trén tinh than téi uu héa viéc sir dung cac ngudn nhan luc hanh
chinh;

V.V.

B6 phan tai chinh

xay dung chinh sach, cac hudng dan hodc thd tuc ké toan va tai chinh rd rang,
dé hiéu;

xay dung va giam sat ndi bd, cac quy dinh va thad tuc (ké todn va tai chinh);

cai thién thoi quen lam viéc trong linh vurc tai chinh nham cing ¢6 nang luc
quan ly clia co s& dao tao/vién nghién ciru phuc vu cho chinh sach chat lugng

7

trién khai cac cong cu kiém tra va bao cdo téng hgp va thong tin két qua cho
can bd nhan vién c¢6 lién quan;



tham van va chia sé kinh nghiém vé céng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat
lrgng trén tinh than téi uu hoda viéc sir dung cac nguén nhan lurc tai chinh ;
kiém tra viéc sir dung ngan sach bang cach phéi hop véi cac bo phan lién
quan trong co s& dao tao/vién nghién clu ;

xay dung va thure hién cac ké hoach quan ly rui ro tai chinh va xac dinh cac két
qua do luong dugc va théng bao két qua cla cac ké hoach nay cho can bd
nhan vién cla co s& dao tao/vién nghién clru ;

V.V

B6 phan dadi ngoai va hop tac quéc té / bo phan truyén thong

cap nhéat va cung cap thdng tin vé nhirng bién déi béi canh tai dia phuong,
qudc gia, khu vuc (ASEAN) va quéc té dé du bao va xac dinh cac xu hudng
trong Iinh vuc hoc thuat cling nhu sy thay doi clia cac thach thdc kinh té-xa
héi lién quan dén gido duc dai hoc va nghién ciry;

c6 kha nang dai dién cho co s& dao tao/vién nghién clru, truyén dat thong tin
vé ké hoach phat trién, cac muc tiéu hudng tdi va cac két qua do ludng dugc
cla chinh sach chat lugng do co s& dao tao/vién nghién clru xay dung nén ;
thong tin t&i cac boé phan nhirng yéu t6 thiét thuc cé kha nang anh hudng dén
nhitng quyét dinh hay nhirng hanh déng can thuc hién;

V.V.

BO phan cap nhat thong tin chién luoc

xac dinh cac xu hudng chinh trong linh vurc dao tao, nghién clru va sang ché
nham tao ra lgi thé canh tranh cho co s& dao tao/vién nghién clru ;

ti€én hanh thuong xuyén viéc cap nhat thong tin chién lugc, dac biét cac thach
thirc chia quan tri dai hoc, va xac dinh cac ky thuat tim kiém nguén thong tin
khoa hoc va tai liéu;

xac dinh cac phuong thirc nghién cliru phu hgp véi muc tiéu cla viéc cap nhat
théng tin va cac két qua mong dgi va do luong duoc;

c6 kha nang dé xuat va dy doan bién dong thong qua cac bao cao téng hap.

Danh sach nay chua phai day da va co s& dao tao/vién nghién clru c6 thé bo sung
hay thay d6i cho phu hop véi muc tiéu cda riéng minh khi trién khai quy trinh cai

tién chat lugng : bd phan cdng tac sinh vién, bd phan dinh huéng nghé nghiép va

co hdi viéc lam, bo phan k§ thuat s6, bd phan nghién clru va phat trién, boé phan
co s& ha tang va trang thiét bi, v.v.



Ngun turiéua phuoing n K thust phucwy
cho cong tac diéu hanh quy trinh G tién chat
liong

Nguon tu liéu va phuong tién ky thuat tap hgp toan bd cac quy dinh, tai liéu quy
chiéu ma ca s& dao tao/vién nghién clru phai xay dung va dua vao st dung nham
chudn héa céng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng. Sau moi dot tu
danh gia va tuy vao két qua ghi nhan dugc, viéc ra soat lai cac tai liéu nay la rat
can thiét nham dam bao cac quy dinh, quy chiéu luén phuc vu cho muc tiéu dé ra
va cac két qua mong dgi cla quy trinh cai tién chat lugng. Do do, can phai cé cach
thirc quan ly ngudn tw liéu va phuong tién ky thuat (ban gidy va ban so) tai co
s& dao tao/vién nghién cru : cap nhat, pho bién, luu trlr va nai luu tri, v.v.

Viéc xay dung va str dung ngudn tu liéu va phuong tién ky thuat phuc vu céng tac
diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng doi hoi co s& dao tao/vién nghién cru phai
dat ra 2 cau hoi sau:

10. Ngu6n tu liéu va phuong tién ky thuat cho phép co sd dao tao/vién
nghién ciru chudn héa céng tac diéu hanh quy trinh cdi tién chat
lwgng nhu thé nao ? :

11.Cac chi sé chat luong [Fdo co s& dao tao/vién m
nghién clru xac dinh phuc vu hiéu qua cho cong tac
diéu hanh chat lugng nhu thé nao trong khuén khé cac
muc tiéu hudng tdi va cac két qua do ludong dugc cla
chinh sach chat lugng ?

Xem chu giai thuat ngir

Nguon tu liéu va phuong tién ky thuat

Tly vao tinh chat dac diém cda ké hoach phat trién va cdc muc tiéu hudng téi cla
chinh sach chét lugng, danh sach cac tai liéu c6 thé nhu sau :

« van ban phép quy va cac quy dinh;

« k& hoach phét trién (muc tiéu chién lugc, nhiém vy, du an, hoat déng, w.) ;

+ k€& hoach hanh dong (muc tiéu dé ra, cac nguodn luc cé thé huy déng, két
qua mong dai) ;

« quan ly dao tao (ndi quy ndi b, cac van ban quy dinh, w.) ;

« ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng cla co s& dao tao/vién nghién
clru ;

« cac tham chiéu kién thirc, k§ nang va hanh vi;



« ké hoach dao tao nhan su vé quy trinh cai tién chat lugng;

 tai liéu lién quan dén viéc khao sat muirc do hai long clia cdn b nhan vién
va cac doéi tugng/cac bén lién quan dén quy trinh ;

« ¢Ong cu tu danh gia cac hoat ddng clia co s& dao tao/vién nghién clry;

+ lich trinh trién khai cac hoat déng trong khuon khé cong tac diéu hanh quy
trinh cai tién chat lugng;

LIVAY,

Nguon tu liéu va phuong tién ky thuat phai dugc xay dung trén tinh than cung
tham gia : khuyén khich sy tham gia cGa can bd nhan vién dé ho hi€u ré muc
dich cta quy trinh cdi tién chat lvong, nam bat cac cong cu dugc st dung, cac
bién phap khac phuc va d6i méi can thiét cho qua trinh thyc hién.

Pé lam dugc nhu vay, can phai du kién th&i gian chuan bi truéc khi théng qua
moi tai liéu dugc soan thao cho phép can bd (ban) chuyén trach vé quy trinh cai
tién chat lugng danh gia tinh thiét thuc va mirc d6 nam bat ndi dung tai liéu cda
cac b phan lién quan (ban lanh dao/ khoa/ phong, ban) clia co s& dao tao/vién
nghién ctru. B6i v&i moét so tai liéu chuyén moén nhu ki thuat, tai chinh, ké toan,
phap ly, v.v, can phai lén ké hoach thdi gian dao tao can bd nhan vién thurc thi.

Co s& dao tao/vién nghién ciru nén tao diéu kién cho viéc ti€p cdn dé dang cac
nguon tu liéu va phuong tién ky thuat va dam bdo viéc thong bao théng tin
dén can bo nhan vién lién quan.

Chi s6 danh gia chat luong phuc vu cho céng tdac diéu hanh quy trinh
cadi tién chat luong

Trong qua trinh xay dung céng tac diéu hanh quy trinh cai

tién chat lugng, co s& dao tao/vién nghién clru phai xac Xem chii gii thust ngif
dinh ludn cac chi s6 danh gia chat luwgng™! dé ddm bao duac

hiéu qua, hiéu sudt, hiéu nang cda céng tac nay. Cac chi s6 nay

can phai dugc co s& dao tao/vién nghién clru va can bé nhan

vién coi la céng cu thiét yéu trong viéc trién khai quy trinh cai

ti€n chat lugng va cdng tac diéu hanh quy trinh :

« cac chisé nay cho phép danh gia, trong mot giai doan dugc xac dinh trudc,
tac dong clia mot bién phap, mét hanh déng hoac mét cong cu 1én mot
mat cu thé cla hoat dong dao tao tién sy do phong/ban/khoa phu trach
tién hanh ;

 Viéc c6 thé danh giad dugc hiéu qua, hiéu suat, hiéu nang cta mét bién
phap khac phuc cho phép cac can bé nhan vién lién quan tap trung vao
mot mang cu thé ctia mot hoat dong va cho phép nam bat dé dang hon két
qua cla ké hoach cai thién chat lugng.



Xac dinh cac chi s6 danh gia chat lwgng

Co s@ dao tao/vién nghién ciru dua vao rat nhiéu ngudn dé xac dinh cac chi s6é
danh gia chat lugng:
« chinh sach chét lugng tao nguén co s& dir liéu cac chi s6 danh gia cho
phép tinh todn hiéu qua cac hoat dong dua trén cac muc tiéu dé ra.
¢ ¢Ong cu tu danh gia tao ngudn co s& dit liéu dinh tinh khac cho phép co s&
dao tao/vién nghién clru xay dung cac chi s6 danh gia dinh lugng : muc
tiéu cla cong cu nay la danh gia cu thé cac di€ém manh va diém yéu cac
hoat déng do co s& dao tao/vién nghién cru tién hanh. Cac chi s6 danh gia
chat lugng dugc str dung phai cho phép co s& dao tao/vién nghién clru tién
hanh thuc hién ké hoach cai tién chat lugng dugc dua ra sau dot tu danh
gia va dam bao loai bé cac bat cap/truc trac da dugc ghi nhan trudc do ;
LAVAVA

Dua trén cac nguén co s& dir liéu nay, co s& dao tao/vién

nghién cru phai lua chon céc chi s6 danh gia chat lugng thuc Xem ch giai thugt ngtr
tién, déng bo va dang tin cdy dé dua vao bang thdng tin

tong hop [

Giam sat cac chi s6 dinh lwrgng tir nguon co s& dir liéu va chi sé
dinh tinh trong bang théng tin tong hop

Viéc xac dinh cac tiéu chi danh gid xac thuc, théng nhat va dang tin cay cho
phép huy déng nguén nhan lyc cla co sd dao tao dai hoc/vién nghién clru gilp
cho cong tac diéu hanh quy trinh cdi tién chat lugng dat hiéu qua, hiéu suat,
hiéu nang cao hon. Cac chi s6 danh gia dinh lugng va dinh tinh phai :

« cho phép tim ra nguyén nhan gy can trd mot hoat dong so véi muc tiéu
da dé ra, tur do tinh toan dugc khodng cach gitra két qua mong doi va két
qua ghi nhan duogc;

+ dugc xac dinh rd rang, dé hiéu dé can b6 nhan vién cling nhu cac doi tac
clia co s& dao tao/vién nghién cliru dé dang ndm bat ;

+ lién tuc dugc diéu chinh theo muc tiéu da dé ra va két qua do ludng duagc,
tlrc la phai theo nhu cau clia co s& dao tao/vién nghién ciu.

« dugc giao truc ti€p cho mdt can bd chuyén trach hodc mét don vi trong co
s& dao tao/vién nghién cru (ban 1anh dao /khoa / phong, ban) dé ddm bao
viéc do luong va giam sat.

Tuy thudc vao cac muc tiéu clia chinh sach chat lugng va cong tac diéu hanh quy
trinh cai tién chat lugng, co s& dao tao/vién nghién cliru phai thiét 1ap mot hé
théng thong tin tich hop co s& dir liéu cac chi s6 dinh luwgng duoc thu thap theo
dinh ky (thang, quy, nlra nam, nam ...) va dua cac chi sé dinh tinh vao trong bang



thong tin tong hop : s6 lugng cac chi s6 danh gia dua vao phai gigi han dé bang
thdng tin téng hop c6 thé dé dang khai thac.



’ on” n [ ? ’ n

Phuong phap tiep can tham gia ala can bo
~ on AN ’ ? Ageon

nhanvién va cac chuthelien quan
Viéc khuyén khich cadn bd nhan vién cla co s dao tao/vién nghién clru tham gia
vao quy trinh cai tién chat lugng sé gitp quy trinh nay dugc thuc hién mét cach
tét nhat. Rat nhiéu bién phap lién quan dén phuong phap tiép can tham gia c6
thé dugc thuc hién. Co s& dao tao/vién nghién clru phai vu tién t6 chdc nhiéu

budi tdp huan nang cao nhan thirc vé chinh sach chéat lugng cho can bd nhan
vién.

Viéc xay dung va trién khai hiéu qud quy trinh cdi tién chat lugng co s dao
tao/vién nghién cru phai dat ra 3 cau hoi:

12. Phuwong phap tiép can tham gia c6 hiéu qua nhu thé nao trong viéc
khuyén khich can bd nhan vién cla co s¢ dao tao/vién nghién cru tham
gia vao quy trinh cai tién chat lugng ?

13. Két qua diéu tra vé mirc do hai long cla can bd nhan vién gitp dinh
hwéng viéc trién khai céng tac tu danh gia nhu thé nao ?

14. Cac bén lién quan tham gia nhu thé nao vao viéc trién khai k& hoach cai
thién chat lwgng cac hoat dong clia co s& dao tao/vién nghién clru ?

Tap huan nang cao nhan thirc ctia can bd nhan vién

Cac buéi tap hudn nang cao nhan thirc nham muc dich gidi thiéu nhirng nguyén
tac chinh cta chinh sach chat lugng va quy trinh cai tién chat lugng xay dung tur
chinh sach d6. Cac buéi tdp hudn nén hudng dén mot déi twgng cu thé: nhém
theo chirc danh hay nhém theo phan chia céng viéc, va dugc té chirc nham cé
sy thdng nhét vé cac diém sau:

« chinh sach chat lugng va cac thach thirc kinh té va chién lugc;

« xac dinh murc do trach nhiém trong co s& dao tao/vién nghién clru va don
vi phu trach chuong trinh dao tao tién s¥;

* nguodn lyc danh cho chinh sach chét lugng va cong tac diéu hanh chinh
sach;

« diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng ;

« cOng cy tu danh gia chat lugng cac hoat dong ;

+ cac chis6 danh gia chat lugng va tang cudng chat lugng hoat dong ;

bién phap khac phuc va d6i mdi gitp tang cudng chat lugng hoat dong ;

« ké hoach cdi thién chat lugng hoat déng va cong cu diéu hanh ;

SIVAYA



Khao sat mirc d6 hai long ctia can bd nhan vién
Khao sat muirc do hai long cdia cdn b nhan vién lién quan dén quy trinh cai tién

chat lugng la moét bién phap khac nham khuyén khich su tham gia céia ho vao
cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng.

Muc tiéu khdo sdt mirc do hai long

Khao sat mdc d6 hai long la rat can thiét trong thai gian dau trién quy trinh cai
tién chat lugng bdi ching cho phép can bd nhan vién nhan thirc dugc:

« sy tham gia cla ho vao quy trinh cadi tién chat lugng, va nhét la vao cong
tac diéu hanh quy trinh ;

« sy can thiét cla viéc xac dinh nguyén nhan tao nén su bat cap/truc trac
hay can tr& dé, trong giai doan sau, xac dinh mét cach t6t hon cac bién
phap khac phuc mang tinh déi mai phai tién hanh trong ké hoach cai thién
chat lugng cac hoat dong clia co s& dao tao/vién nghién clu.

Vidu:

Phan tich téng hop

cau hoi cho diém’: tir 1 dén 5 Ly do cho diém

A1

A1.2

A3

Tién hanh khdo sdt mic dé hai long

Cac cudc khao sat nay rat can thiét dé dinh hudng hoat déng Xem chd giai thuat ngir
dao tao tién s§ ma dua vao d6 cdng cu tw danh gia [fduoc
trién khai sau do.

Cong tac ty danh gia dugc tién hanh qua 5 budc: xac dinh cac hudng khao sat uu
tién, xac dinh cac thong tin chinh can 1dy tlr cdn bd nhan vién lién quan, thu thap
thong tin, phan tich théng tin dua vao ban bao cdo téng hgp, pho bién va phat
huy cac két qua thu dugc tir khao sat.

Viéc tién hanh khado sat c6 thé sir dung nhiéu cach : theo nhém lam viéc hoac
phdng van tirng ca nhan, va bang nhiéu phuong tién phu trg : thu dién t hay dién
thoai, v.v.

1.1 - Trés faible ; 2 - Faible ; 3 - Moyenne ; 4 - Bonne; 5 - Trés bonne



Su can thiét tham gia ctia cac bén lién quan khac

Viéc phan tich mic d6 hai long cla cac bén lién quan chinh vé hoat déng do cac
bé phan clia cac co s& dao tao/vién nghién clru thuc hién cling rat quan trong :
sinh vién, sinh vién t&t nghiép, nghién clru sinh, tién sy, gidng vién va nghién ctru
vién, cac co sé& dao tao/vién nghién clru dai hoc déi tac, cac déi tac kinh té-xa hoi,
cac co quan phat trién, chinh quyén cac cap, v.v. Viéc xac dinh cac bén lién quan
chinh nay phai dua trén cac muc tiéu dugc coi la vu tién trong quy trinh cai tién
chét lugng. Viéc danh gia mirc dé hai long cling dugc trién khai qua 5 budc nhu
trong cd s& dao tao/vién nghién clru hop véi can bd nhan vién. Muc dich la dé xac
dinh cac thay d6i vé nhu cau va mong mudn cla cac déi tugng lién quan truc tiép
nay.



chathuong

Quan ly du phong nguén nhan luc cho phép co s& dao tao/vién nghién clru dam
bdo rang khodng cach gilta lugng kién thirc, ki nang va thai do hién tai cda nhan
su va nhirng gi du kién va linh héi dugc sau khoda hoc sé dugc rat ngan bai nhirng
kién thirc, k§ nang, thai dd nay rat can thiét cho viéc trién khai chinh sach chat
lwgng cho cac chuong trinh dao tao tién s§.

Quan ly du phong ngudn nhan luc doi hdi co sé dao tao/vién nghién clru phai nam
virng quy trinh dao tao théng qua cac hoat dong sau :

e xac dinh cac nhu cau vé dao tao cla can bd nhan vién, dua trén muc
tiéu clia quy trinh cadi tién chat lugng va cong tac diéu hanh quy trinh ;

e xac dinh cac nhu cau vé dao tao dap rng cac vj tri cong tac khac nhau
trong co s& dao tao/vién nghién clru, dua trén ban mé ta chi tiét cong viéc
da dugc xay dung hoac phai xay dung lai, nhd do6 sé tao diéu kién cho viéc
ap dung nhanh nhat cac kién thirc, ky nang va hanh vi linh hdi dugc vao
thuc té;

e xay dung chuong trinh dao tao, két hgp véi can bd nhan vién théng qua
phuong phap ti€p can tham gia;

e tién hanh danh gia két qua cla chuong trinh dao tao & cac vi tri cong
tac khac nhau trong co s& dao tao/vién nghién clru, dya trén ban mo ta chi
tiét cong viéc da dugc xay dung hodc phai xay dung lai.

° V..

Co s& dao tao/vién nghién clru chi dinh mot can bo chuyén trach gidm cac budc
lién quan dén viéc thuc hién nhu cau dao tao vé quy trinh cdi tién chat lugng. Can
bd nay co6 thé dugc chi dinh tir thanh vién ban diéu hanh quy trinh cai tién chat
lwgng, tir phong nhan sy hodc tir phong dao tao lién tuc néu cé.

Can bd gidam sat nay phai c6 day du kién thurc, k§ nang va thai dé rng x(r can thiét
cho viéc thuc hién cé hiéu qua/hiéu suat/hiéu nang cong tac diéu hanh quy trinh
cai tién chat lugng cho chuong trinh dao tao tién s§. Can bd gidm sat bao cao dinh
ky cho ban gidm hiéu/ban gidm d6c va cho can bd nhén vién cla co sd dao
tao/vién nghién cliru vé muirc d6 thuc hién cac hoat dong thong qua moét co ché
giam sat va danh gia.

Co ché nay dugc tién hanh trén tinh than tap thé, c6 su tham gia cta can bd nhan
vién vao viéc xay dung chuong trinh dao tao nham khuyén khich ho tham gia vao



quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho chuong trinh.

Viéc xay dung va trién khai dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng doi héi co s&
dao tao/vién nghién clru phai dat ra 6 cau hai sau:

15.

6.

17.

18.

19.

20.

Nhu cau dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng da dugc xac dinh xac
thuc dén mirc d6 nao dé cé thé thiét ké mot chuang trinh dao tao phu
hop?

Chuong trinh dao tao cho phép co s& dao tao/vién nghién clru tang
cuwong nang luwc cho doi ngli nhan sw nhu thé nao theo nhirng muc tiéu
da dé ra va két qua mong dgi cla chinh sach chat lugng ?

Viéc diéu hanh cong tac dao tao c6 hiéu qua dén dau trong viéc giam sat
va hd trg chuong trinh dao tao ?

Phuong thire ti€p can tham gia cdia can bd nhan vién co s& dao tao/vién
nghién ctu dugc I6ng ghép nhu thé nao trong chuong trinh dao tao vé
quy trinh cai tién chat lugng ?

Quan ly du phong ngudn nhan luc si dung nguyén tac da dang héa va
tang cuong nang luc vi muc tiéu dé ra trong chinh sach chét lugng cla co
s& dao tao/vién nghién clru nhu thé nao ?

Céng tac quan ly nhan su trién khai danh gia dinh ky vé kién thire, ky
nang va thai dd cda can bd nhan vién phuc vu cho quy trinh cai tién chat
lugng nhu thé nao?

Viéc thiét k& va trién khai chuong trinh dao tao vé quy trinh ci tién chat lugng
dugc tién hanh qua 5 budc sau :

Buéc 1 : xac dinh nhu cau dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng

Xac dinh nhu cau vé phat tri€én nguén nhan luc phai tinh dén viéc xac dinh sy
chénh léch gitra kién thirc, k§ nang va hanh vi hién c6 cta déi ngl can bd nhan
vién va kién thirc, k§y nang va thai do lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng
can phai cé hodc sé phai cé:

danh sach day du nhat co thé cac kién thire, ki nang va thai d6 hién co cla
ddi ngl can bd nhan vién ;

danh sach day dd nhat c6 thé cac kién thic, ki nang va thai dé lién quan
dén quy trinh cai tién chat lugng can phai cé hoac sé phai c6.

Danh sach day dd nhat c6 thé cac kién thirc, k§ nang va thai do hién cé cda doi
ngl can bd nhan vién cé thé dugc 1ap tir cac dir liéu sau :

nguon tu liéu va phuong tién ky thudt c6 san cho phép 1ap bdo cao thuc
trang chuong trinh dao tao trudc day ;



« danh gia lién quan dén kién thirc, k§ nang va thai d6 hién tai cla can bd
nhanvién;

+  nguodn tu liéu san cé cho phép 1ap bdo cdo chi tiét vé cac bién dong ngudn nhan
luc phuc vu cho céng tac d6i mai ngudn nhan luc, trinh d6 hoc van, cac kinh nghiém da
CO, VV...

« yéu cau dugc dao tao clia can bd nhan vién phuc vu cho muc tiéu clda co
s& dao tao/vién nghién cliru ;

. etc.

Danh sach day du nhat cé thé cac kién thirc, k§ ndng va thai dé can va sé phai co
clia doi ngli can bd nhan vién co6 thé dugc lap tir cac dir liéu sau :

«  xac dinh cac bién ddong vé co cau, td chirc va cong nghé lién quan dén
chinh sach chat lugng;

+ xac dinh tac déng cla nhung thay d6i nay doi véi cong viéc hang ngay cla
can bd nhan vién cling nhu cong tac quan ly cac hoat déng clia co s& dao
tao/vién nghién cuu;

« xac dinh nhu cau trau do6i kién thire, k§ nang va thai d6 & cac cap bac khac
nhau trén co sd cdc mo ta yéu cau tung vi tri da dugc quy dinh hay sé phai
quy dinh;

« xay dung lai khung tham chiéu vé kién thirc, k§ nang va thai do can va sé
can cho viéc trién khai quy trinh cai ti€én chat lugng;

CEAVAYA

Budc 2 : soan thao ho so yéu cau vé nhu cau dao tao

Budc 2 lién quan dén viéc thiét ké va trién khai chuong trinh dao tao cho can bd
nhan vién. Budc nay cho phép co s& dao tao/vién nghién cru :

+  xac dinh cu thé nhu cau nang cao nang luc ngudn nhan luc;

« xay dung chi s6 dinh lugng va dinh tinh phuc vu cho céng tac danh gia két
qua mong dgi va do luong dugc cla chuong trinh dao tao can bd nhan
vién ;

« dam bdo cong tac diéu hanh chuong trinh dao tao dugc thuc hién trén
nguyén tac tich Ity kinh nghiém phuc vu cho viéc nang cao chat lugng
chuong trinh dao tao dang c6 ;

« W

Co s& dao tao/vién nghién clru phai soan thdo ho so yéu cau vé nhu cau dao tao
dé xay dung chuong trinh dao tao phu hgp, hé so nay can c6 cac muc sau (théng
tin dugc chuyén tai va yéu cau théng tin :

Chién lugc phat trién dao tao nghiép vu

« muc tiéu hudng t&i va két qua mong dgi clia chinh sach chat lugng ;



« xac dinh nhu cau hién tai va tuong lai vé dao tao dua trén khung tham
chiéu nang luc;

* muc tiéu hudng tdi va két qua mong dgi clia co s& dao tao/vién nghién ciru
vé yéu cau dao tao lién tuc;

« phan loai nhan sy can dugc dao tao theo thi tu uu tién, theo cdc nhém
cap bac hoac theo mo ta cong viéc cla tung vi tri.

Ké hoach dao tao (chuong trinh)

+ cach thirc thuc hién cdc mo dun dao tao kém theo mét ban téng hap noi
dung ctia moi mé dun ;

« cac budc linh hoi kién thire, k§ nang va hanh vi, thai gian va chuong trinh
cac mo dun;

« nguon tu liéu va phuong tién ky thuat can thiét phuc vu cho chuong trinh
dao tao, theo mo dun;

« cac ngudn lyc - tai chinh, co s& vat chat, nhan lyc hay co sé ha tang ;

+ cdng ché giam sat va hd trg chuong trinh dao tao lién tuc;

LRVAYA

Budc 3 : Bé xudt chuong trinh dao tao phu hop

Co s& dao tao/vién nghién clru phai xac dinh lam thé nao nhu cau nang cao nang luc cta doi
ngl can bd nhan vién sé dugc gidi quyét thong qua chuong trinh dao tao hodc théng qua cac
bién phap khac phuc va déi mai nhu : tuyén nhan su da dugc dao tao, thué nhan su bén ngoai,
chinh sach diéu chuyén nhan su, cai tién ky thuat trong quan ly cong viéc hang ngay, wv.

Budc nay doi hoi co s& dao tao/vién nghién clru phai dam bao:

+ tinh thuc tién cla chuong trinh dao tao vai chinh sach chat lugng ;

« tinh thdng nhat cla chuong trinh dao tao trong phuong thirc thuc hién;

 tinh kha thi cla chuong trinh dao tao khi xem xét nhirng khoé khan cé thé
anh hudng dén phuong thirc thuc hién;

Tinh thuc tién cta chuong trinh dao tao

Ca sG dao tao/vién nghién ciru phai ddm bao tinh thurc tién cldia chuong trinh dao
tao. Diéu d6 cd nghia can xac dinh lam thé nao dé chuong trinh dao tao dap Ung
dugc cac muc tiéu cda chinh sach chat lugng va nhu cau lién quan dén viéc trién
khai quy trinh cai tién chat lugng. Do dé, ngay khi thiét ké chuong trinh dao tao
phai tinh dén cac yéu t6 sau :

« cac xu huéng da xac dinh trong k& hoach phat trién, dac biét la chién lugc
lién quan dén viéc quan ly du phong nguén nhan luc;

« cac han ché vé ngan sach, dac biét la ngan sach lién quan dén nhu cau dao
tao lién tuc;



° VV.

Tinh thong nhat ctia chuong trinh dao tao

Trén co s& phéi hgp chat ché vagi ban diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng, don
vi phu trach chuong trinh dao tao phai xac dinh cach thirec trién khai chuong trinh
dao tao lién tuc, dac biét 1a cac phuong phap dao tao c6 thé dugc ap dung. Do do,
ngay khi thiét ké chuong trinh dao tao phai tinh dén cac yéu té sau :

« Xxac dinh rd trinh d6 kién thire, k§ nang va thai do can uu tién dao tao trén
co sd tai liéu quy dinh vé nang luc va trinh do;

« xay dung chuong trinh trén co sé& ti€p thu kién thirc, nang luc va thai dé tur
thap dén cao theo tirng mé dun trong chuong trinh;

+ lya chon gilta chuong trinh dao tao tap thé, chuong trinh hoc cho tirng ca
nhan, hay chuong trinh tu dao tao...

« lya chon gitra hinh thirc dao tao tap trung, dao tao tir xa, hoac két hgp ca
hai.

Trén co s& phéi hgp chat ché véi ban diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng, don
vi phu trach chuong trinh dao tao phai xac dinh cac diéu kién trién khai thuc té
chuong trinh dao tao, dac biét la cac phuong phap dao tao cé thé 4p dung. Do do,
phai xac dinh véi tirng modun :

« muc tiéu va két qua mong dgi va do luong duagc;

» thaigian dao tao;

« 0O sd& hatang va trang thiét bi can thiét;

chi phi uéc tinh cho viéc trién khai tirng mo dun;

« s0 lugng hoc vién udc tinh ;

* chia nhédm can bd nhan vién theo vi tri cdng tac hay theo phan céng cong

Viéc ;
« o ché danh gi4, ty danh gia va cap ching chi néu can thiét;
VW

Tinh kha thi cta chuong trinh dao tao

Trén co s& phoi hgp chat ché véi ban diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng, don
vi phu trach chuong trinh dao tao phai xac dinh dugc cac tinh hudng co thé xay ra,
nhirng kho6 khan va can tré dugc coi la rdi ro c6 thé dnh hudng dén viéc trién khai
chuong trinh dao tao. Nghién clru kha thi ¢ thé bao gom :

« yéu cau vé thaoi gian dao tao trén co sé lich hoat dong trong nam hoc ;
« mong muén dugc dao tao cla can bd nhan vién ;
« cac nguodn lyc ndi bd san c6 dé ho trg cho chuong trinh dao tao.



Buéc 4 : trién khai chuong trinh dao tao
Co s& dao tao/vién nghién clru can phai:

 tao diéu kién thuan lgi dé dat dugc cac muc tiéu va két qua mong dgi cla
chuong trinh dao tao, dac biét 1a phai luén san sang cung cap thong tin can
thiét cho don vi phu trach chuong trinh dao tao ;

« dam bdo rang don vi phu trach chuong trinh dao tao thuc hién day dd
nhitng hoat dong dé ra trong ho so yéu cau vé nhu cau dao tao;

RVAYA

Truéc khi trién khai chuong trinh dao tao

Co s& dao tao/vién nghién clru can phai :

« thong bdo cho don vi phu trach chuong trinh dao tao cac thong tin can
thiét dé chuong trinh dao tao c6 thé dién ra tét dep ;

« théng bao cho can bd nhan vién vé viéc té chic chuong trinh dao tao, vé
nhitng kién thire, k§y nang va thai do can trau doéi phuc vu cho céng tac chi
dao va trién khai quy trinh cai tién chat lugng ;

+  tao diéu kién dé can bd nhan vién trong nha co s& dao tao/vién nghién clru
va don vi phu trach chuong trinh dao tao c6 co hdi trao d6i véi nhau trudc

1

° VV.

Trong thai gian trién khai chuwong trinh dao tao
Co s& dao tao/vién nghién clru can phai :

tao diéu kién thuan lgi cho phép can bd nhan vién cé thé ap dung cac kién
thurc, k§ nang trong thdi gian hoc ;

 tao diéu kién cho viéc trién khai cong cu ty danh gia va danh gia trong thai
gian dién ra chuong trinh dao tao, ddm bdo viéc thong tin dinh ky cac két
qua ghi nhan dugc

VW

Sau khi trién khai chuong trinh dao tao

Tuy theo turng giai doan v&i cac nhu cau dao tao khac nhau, don vi phu trach
chuong trinh dao tao phai:

« thu thap, x& ly va 1ap bao cdo téng hgp vé mirc d6 hai long cda can bd
nhan vién tham gia khda hoc vé cach thurc tiép thu kién thirc, k§ nang va
thai d6, cling nhu nhirng két qua dat dugc (hay khong dat dugc) ;

+ lap bao cdo tédng hop vé mirc dd hai long cla (cac) giang vién cla don vi
phu trach chuong trinh dao tao trén co s& cadc nhém hoc vién khac nhau



phan loai dya trén yéu cau cong viéc hay vi tri cong tac;
VW

Buéc 5 : co ché danh gia céng tdc diéu hanh chuong trinh dao tao

Panh gia dé ddm bdo chuong trinh dao tao da dat dugc (hay khong) nhirng két
qua do ludng dugc dat ra ban dau. Co s dao tao/vién nghién clru can kiém tra
hiéu qua / hiéu suét / hiéu nang cla chuong trinh dao tao da thuc hién. Viéc danh
gia can dya vao nhitng quy dinh trong ho so yéu cau vé nhu cau dao tao va bao
cdo téng hop vé murc dd hai long clia hoc vién va bao cdo téng hop cla gido vién
thudc don vi phu trach chuong trinh dao tao.

Co s& dao tao/vién nghién clru c6 trach nhiém dam bao viéc danh gia kiém tra
murc d6 thu nhan kién thire, k§ nang va thai d6 dugc thuc hién sau do6, gidp can bd
nhan vién dd dugc dao tao c6 thé thuc hanh va dang dung nhitng diéu da hoc
trong cong tac quan ly thuong nhat cac hoat déng.

Can phan biét hai loai hinh danh gia:

« danh gia ngan han : cho phép phan tich tong hgp phuong phap gidng day
va nguon tai liéu dugc sir dung phuc vu cho viéc tich 10y (hay khéng) cac
kién thirc, k§ nang va thai dé khi lam viéc;

« danh gia trung va dai han : ddm bao viéc lam nam bat (hay khong) kién
thire, k§ ndang va nang luc can thiét can thiét cho cong tac diéu hanh va
trién khai quy trinh cai tién chat lugng trong viéc quan ly thudng nhat cla
can bo nhan vién.

Mbi bién phap danh gia déu dua trén cac chi sé dinh tinh va dinh lugng da dugc
xac dinh trudc d6 mét cach rd rang va dé hiéu ; cac chi sé nay cho phép co sg dao
tao/vién nghién clru va don vi phu trach chuong trinh dao tao cé thé xac dinh
dugc sy khoéng tuong thich gitta muc tiéu dé ra va két qua mong doi, dac biét la cé
thé dua ra quyét dinh tién hanh cac bién phap khac phuc va déi mai

Bao cao danh gia
Bdo cdo danh gia c6 thé dugc bao gbm cac muc sau :

« dac diém cla cong cu ho trg va danh gia cong tac diéu hanh chuong trinh
dao tao, cac chi s6 dinh tinh, dinh lugng da xac dinh ;

« danh gid chuong trinh dao tao, nho dé cé dugc cai nhin thuc té cac hoat
déng thuc hién trong khuon khé chuong trinh dao tao : mdrc do thuc hién,
muc do st dung ngan sach, tuan thd thoi han, cac khodn béi chi va xac
dinh nguyén nhan. Banh gia phai bao gom ban téng két mang tinh dinh
tinh va dinh lugng cac hoat ddng da dugc thuc hién.

« dé xudt, néu co thé, cac bién phap khac phuc va d6i mdi nham nang cao



chat lugng chuong trinh dao tao va cong tac diéu hanh chuong trinh.

K& hoach cai thién chwong trinh dao tao

Dé xuét cac bién phap khac phuc va d6i méi nham nang cao chat lugng chuong
trinh dao tao va cdng tac diéu hanh chuong trinh can tinh dén nhiéu gid thuyét
tuy theo két qua dat dugc.

Gia thuyét A : néu cac quy dinh trong ho so yéu cau vé nhu cau dao tao dugc tuan
th va nhu cau can thiét phai té chdc chuong trinh dao tao dugc thuc hién thi can
phai:

¢ cap nhat ho so lién quan dén nang lyc cla can bd nhan vién cho thay
nhitng kién thirc, k§ nang lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng da
dugc Iinh hdi va thai do (ky nang séng) trong cong viéc.

Gia thuyét B: néu cac quy dinh trong hé so yéu cau vé nhu cau dao tao khéng
dugc tuan thd, nhung nhu cau can thiét phai té chirc chuong trinh dao tao da
dugc thuc hién thi can phai:

+ trién khai cac bién phap khac phuc va déi méi dé nang cao chat lugng
chuong trinh dao tao va cong tac chi dao chuong trinh do;

¢ cap nhat ho so lién quan dén nang luc clla can bd nhan vién cho thay
nhitng kién thirc, k¥ nang lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng da
dugc Iinh hdi va thai do (ky nang séng) trong cong viéc.

Giad thuyét C: néu cac quy dinh trong ho so yéu cau vé nhu cau dao tao khong
dugc tuan thd, nhu cdu can thiét phai té chirc chuong trinh dao tao khéng dugc
thuc hién thi can phai:

 trién khai cac bién phap khac phuc va d6i méi dé nang cao chat lugng
chuong trinh dao tao va cong tac chi dao chuong trinh do;



N y s V4 N ON
Cong ai i danh gia cachoat dong uu ien
Cong tac tw danh gia [F'cho phép danh gia thue trang cac
hoat ddng ma co s dao tao/vién nghién clru trién khai, tur
do6 xac dinh dugc nguyén nhan gay nén cac truc trac va
can trd, tim ra cac bién phap khic phuc mang tinh déi Xem chdi giai thugt ngtr
m@&i phdi uu tién lam ngay dé nang cao chat luwgng cac
hoat dong dao : tir két qua cla thuc trang nay, co s& dao
tao/vién nghién clru sé dua ra cac ké hoach cai tién chat
lwong .

Qua trinh tu danh gia, hoat dong cét yéu cla quy trinh cai tién chat lugng, doi héi
thai gian can thiét dé xac dinh muc tiéu, két qua mong dgi va do ludng dugc, cac
ngudn luc huy ddng va tirng giai doan cu thé cho cong tac diéu hanh.

Céng tac tu danh gia trén hét phai dugc tién hanh theo phuong thirc tap thé, doi
hoi sy tham gia cla toan thé can bd nhan vién cda cac bé phan (ban giam
hiéu/phong, ban/khoa/don vi nghién clru) lién quan dén quy trinh vao viéc thuc
hién.

Viéc xay dung va trién khai céng cu ty danh gia chat lugng cac hoat déng dugc coi
la wu tién doi hdi co s& dao tao/vién nghién clru phai dat ra 2 cau hdi sau :

21. Lam thé nao dé céng cu tw danh gia cho phép co sd dao tao/vién nghién
ciru thu thap cac théng tin xac thuc, thong nhat lién quan dén cac can
tré cho mot hoat dong ?

22. Lam thé& nao dé thdng tin thu nhan dugc sé gilp cho co s& dao tao/vién
nghién cru tim ra cac bién phap khac phuc mang tinh d6i méi dé dua
vao ké& hoach cai tién chat lwong cac hoat dong uvu tién ?

Muc tiéu cua viéc tu danh gia

Céng tac tu danh gia cho phép co s dao tao/vién nghién clru thdy dugc cac diém
sau:

* nguyén nhan chu yéu gay ra cac truc trac hay can tr& viéc dam bao chat
lugng cac hoat dong;

« sy khong théng nhéat gitra k€ hoach phat trién cla co s& dao tao/vién
nghién cru véi ké hoach hanh déng dugc xay dung tir ké hoach phat trién ;

« diém manh va diém yéu ctia phong/ban/khoa va cach thirc té chirc;

« sy chénh léch gitta muc tiéu da dé ra, két qua mong dgi va do luong dugc
va cac nguoén luyc huy dong ;



Diéu hanh céng tdac tu danh gia

Trudc khi tién hanh tu danh gia, can bé chuyén trach vé quy trinh cai tién chat
lugng, phdi hgp chat ché véi ban diéu hanh, phdi té chirc cac bubi hop dé dam
bdo rang can bd nhan vién clia co sd dao tao/vién nghién cru lién quan da hiéu rd
va nam bat dugc quy trinh cai tién chat lugng. Ban 1anh dao cling phai tham gia
vao quy trinh nay, dac biét bang cach dng ho cac bién phap khac phuc mang tinh
d6i mai dugc trién khai sau nay.

Budc 1: xac dinh nguyén nhan cac truc trac cua cac hoat dong uu
tién

Can bd chuyén trach vé quy trinh chat luong, phéi hgp chat ché véi ban diéu
hanh, 1dp danh sach cang nhiéu cang t6t cac van dé phat sinh tur cac truc trac
trong mét hoat dong nao dé. Bé 1ap dugc danh sach nay, cdn bd chuyén trach
phai can clr vao két qua khao sat mdrc d6 hai long clia can bé nhan vién lién quan
thuc hién trudc d6. Tuy vao cac hoat dong uu tién la muc tiéu cla cdng tac ty
danh gia, cac van dé phurc tap c¢6 thé dugc phan tich nham nham vao dung
nguyén nhan cua gay nén.

Budc 2 : sap xép theo thir tu wu tién cac van dé phai giai quyét

Viéc sap x&p cac van dé phu thudc tién quyét vao cac diém ma co sd dao tao/vién
nghién clru mudn c6 gang khac phuc trudc tién khi tinh dén cac muc tiéu da dé ra
cla chinh sach chat lugng va cac két qua mong doi va do ludng dugc. Cac tiéu chi
dé sap xép cac van deé theo thir tu vu tién co thé nhu sau : van dé xay ra thuong
xuyén, chi phi khac phuc, wv.

Buwdc 3 : trién khai thuc hién tw danh gia

Ty theo cac van dé da xac dinh, viéc trién khai tu danh gia sé dugc to chirc theo
cac hgp phan : moi hgp phan dugc trinh bay dudi dang mau dong nhat nhu sau:

«  MOoi hgp phan dugc xay dung trong mét pham vi cu thé gan vdi quy trinh cai
tién chat lugng can trién khai. Pham vi nay dugc xac dinh théng qua cac tur
khoa co lién quan dén cac hoat déng gan véi hop phan.

«  MO&i hgp phan bao gém 3 ti€u hgp phan, dugc xem nhu 1a cac yéu té quyét
dinh khi trién khai. Moi ti€u hgp phan dugc phan tich dua trén ba cdu hdi mé
doi hdi phai ¢ cac cau trd 10 chi tiét. Moi cau trd 16i cho timng cau hdi md déu
dugc danh gia va cho diém v&i muirc tir 1 (rat yéu) dén 5 (rat manh).

« Do mbi cg s& dao tao/vién nghién ciu va cac hoat ddng do co s dao
tao/vién nghién cru trién khai déu c6 dac thu riéng nén viéc lya chon trudc



cac cau hdi mé& nay phai do nhéom chuyén trach vé quy trinh cai tién chat
lugng thuc hién. Ngoai ra, cac cadu hoi khac c6 thé dugc thém vao dé bé
sung cho viéc phan tich l1ap bao cdo két qua.

Déi véi tirng hgp phan, viéc trién khai quy trinh cai tién chat lugng phadi hoac nén
dua trén cac tai liéu tham chiéu : van ban phép luat hodc phap quy, tai liéu nbi
b6 cla co s& dao tao/vién nghién clru (ndi quy, bdo cao, thong tin ndi bd, bang
biéu theo déi, ...).

Can phai xac dinh cho moi hgp phan mot ngudng cac chi sé chat lwong dé do
ludng dugc su chénh léch gitta muc tiéu da dé ra va cac két qua mong dgi va do
ludng duogc.

Cong tac tu danh gia sé gitip cho can bd phu trach theo doi cac chi s6 chat lugng
c6 co héi dé cap nhat théng tin : diéu nay rat can thiét vi moi chi s6 danh gia dugc
cap nhat dua vao bang théng tin téng hop sé cho phép danh gia tinh hiéu qua cla
bién phap khac phuc cho mot hoat ddng theo két qua phai dat dugc.

Budc 4 : tong hgp cac thong tin thu thap dugc

Cac s6 lieu dinh lugng va dinh tinh thu nhan dugc sé l1am cg s& cho bao cao téng
hgp : 6 hgp phan - 18 tiéu hop phan - 54 cau hdi mé&

cauhdi1

5

cau hoi 2 c3u hdi3

Co s& dao tao/vién nghién clru phai phan tich cac thong tin thu nhan dugc va phai
dam bdo cac thong tin nay khong nhirng xac thuc va thong nhat ma con phai vira
du chi tiét dé xay dung ké hoach cai thién. Néu can phai dé nghi bé sung thém
thong tin dé c6 dugc cac thong tin can thiét lién quan dén mét van dé cu thé.



Cong cu tu danh gia
Hop phan A : ké hoach phat trién ctia co s& dao tao/vién nghién ciru
C6 nhiéu yéu t6 gbp phan vao xay dung va thuc hién mot ké hoach chién lugc.

Yéu t6 dau tién la xac dinh thuan lgi va khé khan, dugc xem nhu nhirng thach
thirc can phai vugt qua cling nhu nhirng muc tiéu can dat trong khudn khé nhiém
vu va dac thu cla co s& dao tao dai hoc; chuong trinh dao tao va nghién ciru;
moi trudng co s& dao tao/vién nghién cliru hoc thuat, kinh té-xa héi va van hoéa cla
co s& dao tao.

Yéu t6 th hai yéu cau phai xay dung dugc mét ké hoach chién lugc phat trién
nham dat dugc cdc muc tiéu dé ra, xac dinh dugc nhirng phuong tién can co va
két qua du kién. Theo logic hiéu suat thi day la viéc xac dinh cac phuong thirc diéu
hanh, phan b6 ngudn luc, chinh sach hgp tac, v.v...

Ca ché giam sat cac hoat ddng va ho trg cho cac du an thuc hién trong khudn khé
chién lugc phat trién cda co sd dao tao/vién nghién clru tao nén yéu té thi ba.
Day la viéc tién hanh quy trinh ddm bao chét lugng nham lién tuc nang cao chat
lugng cla cac hoat déng va diéu chinh ké hoach phat trién.

Pham vi hgp phén dugc xdc dinh théng qua cdc tir khéa

Pinh hudng chién luge va danh gia trién vong, ban sac riéng, ké hoach phat trién, k& hoach
hanh déng mang tinh thuc tién, phuong phap ti€p can theo du an, cdng tac diéu hanh, lién tuc
cai thién, quy trinh dam bdo chat lugng, di€ém manh, diém yéu, chuong trinh dao tao, nghién
ctry, hoi nhap nghé nghiép va kha nang tim kiém viéc lam, danh gia, chién lugc truyén théng,
doi tugng hudng tdi.

Tai liéu tham chiéu

« K& hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru (muc tiéu chién
lugc, s mang, du an, hoat déng, v.v...)

« K& hoach hanh dong cé tinh thuc tién (muc tiéu dé ra, nguén luc cé thé
huy dong, két qua du kién)

« Chinh sach chat lugng

«  Chinh sach truyén thong : muc tiéu, phuong tién, két qua du kién, cdng cu
theo doi, v.v...

« Chién lugc to chirc dao tao

« Chién lugc clia cac don vi nghién cliru

+ K& hoach truyén théng néi bd va d6i ngoai : muc tiéu, phuong tién, két qua
du kién, cong cu theo doi

« Céng cu ho trg truyén thong



+ Diéu tra vé tdc déng vé cac cong cu hé trg truyén théng
N6i dung hop phdn
Tiéu hgp phan A.1: Quan tri co sé dao tao/vién nghién ciru

Pinh hudng chién luwgc (nguon luc, khé khan, thach thurc)
]
A.1.1 Pinh huéng chién lugc va trién vong ficlia co s dao ~ Xem chi giai thuat ngir
tao/vién nghién ciru thé hién tam nhin tuong lai phuc vu cho
muc tiéu gidi quyét cac thach thirc phai vugt qua nhu thé nao ?

Vidu:

Cdc dinh huéng chién luroc cla co sé dao tgo/vién nghién cuu duoc xdc dinh

r6 rang nhu thé ndo trong ké hoach phdt trién ?

e (dn cu'theo cdc thdch thurc va co hdi do méi trudng co s dao tao/vién nghién
ctru xung quanh mang lgi, cdc dinh huéng chién luroc dugc xdc dinh chinh
xdc dén murc dé nao ?

e Cdc dinh huong chién lugc dugc xdc dinh thong nhdt véi nhau dén muc dé
nao ?

e Bdn sdc riéng va hinh dnh cta co sé dao tao/vién nghién cuu duoc cling c6 va

lam mdi nhu thé nao ?

Cong tac ké hoach héa (ké hoach phat trién va cac ké hoach hanh déng cé
tinh thuc tién)

A.1.2 Chién lugc phat trién va cac ké hoach hanh déng c6 tinh thuc tién dua
trén cac muc tiéu cu thé, ngudn luc hop ly va két qua do lvdng dugc nhu thé
nao ?

Vidu:

e K& hoach phdt trién xdc dinh cdc k€ hoach hanh déng cé tinh thuc tién
trong mét giai doan cu thé nhu' thé nao?

e Cdc ké hoach hanh déng cé tinh thurc tién dua vao phurong phdp tiép cén
theo dw dn lcdn cir theo cdc muc hudng téi trong ngén han, trung han, dai
han va cdc két qud do luong duoc nhurthé nao ?

e Cdc ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién dua vao céng tdc diéu hanh
"“két n6i cdc muc tiéu hudng téi - ngudn lu'c phir hop - cdc két qud do luong
duoc nhu'thé nao ?



Quy trinh cai tién chat lwgng (phuong phap tiép can theo quy trinh)

A1.3

Viéc trién khai cac k& hoach hanh ddng c6 tinh thuc tién dua vao cg ché

giam sat va nang cao chat lurgng thudng xuyén gan lién véi quy trinh cai tién
chat lugng nhu thé nao ?

Vidu:
e Co ché gidm sdt dua trén quy trinh cdi tién chdt lugng duoc ldnh dao co s&
dao tago/vién nghién ctru sir dung nhu'thé nao ?
o Coché gidm sdt hé trg céng tdc diéu phéi cdc don vi trong co sé ddo tao/vién
nghién cdu nhu thé nao ?
e Co ché gidm sdt hé trg viéc ndng cao chét lwong cia ké hoach hanh déng
nhu thé nao ?
o (O ché giém sdt cho phép xdc dinh nhirng diém yéu / diém manh nhu thé
nao ?
e Coché gidm sdt va hé tro ké hoach hanh déng dua vao cdc chi sé chét lugng
nhu thé nao?
e  (Cdc chiso chdt lugng dugc chia sé nhur thé nao trong nbi bo co sé dao tao/vién nghién ciru?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém2:tir1 déns giai thich viéc cho diém
A.1.1
A.1.2
A1.3

* Phan tich t8ng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d6i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao va nghién ciu.

Tiéu hgp phan A.2 : dao tao, nghién ciru, héi nhap nghé nghiép

Cong tac dao tao (cr nhan, thac si va tién si)

A.21

Cong tac dao tao co vi tri nhu thé nao trong cac dinh huéng chién luoc

cla co s& dao tao/vién nghién clru ?

Vidu:

Coéng tdc dao tao c6 vi tri nhu thé nao trong ké hoach phdt trién cda co sé
dao tao/vién nghién cau ?
Cdc cdp dao tao c6 vj tri nhu thé ndo trong ké hoach hanh déng clia co s&
dao tao/vién nghién cau ?
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Coéng tdc dao tgo dugc xdc dinh nhu thé nao trong cdc muc tiéu huéng tdi va két qud do
lwong duoc ?

Nghién ctru

A.2.2

Cong tac nghién ciru khoa hoc c6 vi tri nhu thé nao trong cac dinh hudéng

chién lugc cla co sé& dao tao/vién nghién ciru ?

Vidu:

Cong tdc nghién ciru khoa hoc c6 vj tri nhu thé nao trong chién lugc phdt
trién cla co s& dao tao/vién nghién ciu ?

Cong tdc nghién ciru khoa hoc c6 vj tri nhu thé nao trong ké hoach hanh
déng cua co'sd dao tao/vién nghién cau ?

Cong tdc nghién ciru khoa hoc dugc xdc dinh nhu thé nao trong cdc muc
tiéu hurong tdi va két qua do lwong duoc ?

Kha nang tim dwogc viéc lam va hdi nhap nghé nghiép

A.2.3

Kha nang tim duwgc viéc lam va lam viéc ding chuyén mén c6 vi tri

nhu thé nao trong cac dinh hudng chién lugc clia co s¢ dao tao ?

Vidu:
e Khd ndng tim duoc viéc lam va hdi nhdp nghé nghiép cé vi tri nhu thé nao
trong chién Iugc phdt trién cla co s& dao tao/vién nghién cuu ?
e Khd ndng tim duoc viéc lam va a héi nh@p nghé nghiép cé vj tri nhu thé
nao trong ké hoach hanh déng cua co sé dao tao/vién nghién ciru ?
e Khd ndng tim du'gc viéc lam va a héi nhdp nghé nghiép dugc xdc dinh nhu thé ndo trong
cdc muc tiéu hu'dng tdi va két qua do luwong duoc ?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém 3:tlr 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
A.2.1
A2.2
A2.3

* Phan tich téng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d8i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chét lugng cac hoat dong dao tao va nghién clru.
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Tiéu hgp phan A.3 : diéu hanh, trién khai va giam sat
Phuong phap tiép can du an

A.3.1 Cac ké hoach hanh ddng cé tinh thuc tién dugc xac dinh nhu thé nao
trong cac muc tiéu huwéng t&i, cac ngudn luc hgp ly va cac két qua do luong
duoc?

Vidu:

Chién lurg’c phdt trién ctua co s& dao tao duoc cu thé héa nhu thé nao trong
cdc ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién cho timg thoi ky ?

Cdc k& hoach hanh déng cé tinh thuc tién duoc xdy dung dua vao cdc chi
s6 do lwong duoc nhu'thé nao ?

e Cdc k& hoach hanh déng cé tinh thurc tién hé tro dén mirc nao viéc dat két
qua do lwong duoc ?

Cdc k& hoach hanh déng cé tinh thuc tién duoc xdy dung dua trén viéc xdc
dinh cdc nguén luc hop ly nhu thé nao ?

Piéu hanh (nguon luc, giam sat, danh gia)

A.3.2 K& hoach hoat dong da quy dinh nhu thé nao vé viéc diéu hanh giam
sat va danh gia dam bao sy nhat quan gitra muc tiéu, nguon luc va két qua ?

Vidu:

e Codng tdc diéu hanh dugc thuc hién béi mét ban gbm dai dién cdc don vi
truc thuéc co sé dao tao/vién nghién ciu ?

Ndng luc cta cdc thanh vién ban diéu hanh dugc xdc dinh ré dén mdrc nao ?
Céng tdc diéu hanh coi trong sw phi hop gitta muc tiéu va két qud (hiéu
quad) nhu ' thé nao ?

Céng tdc diéu hanh coi trong sw phu hop giiva ngudn luc va két qua (hiéu
sudt) nhu thé nao ?

Két quad cua cong tdc diéu hanh dugc coi trong nhu thé nao trong viéc thuc
hién hoat dong trong tuong lai ?

Truyén thong

A.3.3 Chién lugc truyén théng phu hgp vdi cdc muc tiéu cua ké hoach phat
trién nhu thé nao ?

Vidu:



Chién Ilugc truyén théng phuc vu k& hoach phdt trién nhu thé nao ?

Chién lugc truyén théng lom tdng sirc hép dén cla co s& dao tgo/vién
nghién cdu dén dau ?

Chién lugc truyén théng tdp trung nhu thé ndo dén cdc déi tuwong tiép nhén
- thi sinh, sinh vién, nghién ctru sinh, giang vién, nghién cuu vién, cdc doi tac
hoc thudt va kinh té-xd hoi, cdc nha tai trg, xd héi dén su, v.v... ?

Phan tich téng hgp*

mé | cho diém 4 :tlr 1 dén gidi thich viéc cho diém
5
A.3.1
A.3.2
A3.3

* Phan tich téng hop gilp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d8i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao va nghién clru.

Chi s6 chdt luong

s6 dinh hudng chién lugc gan véi nguyén vong clia moi trudng co sd dao
tao/vién nghién clru xung quanh cg s& dao tao/vién nghién clu / tong so
dinh huéng chién lugc

s6 dinh hudng chién lugc gan véi nhitng rang bubc riéng clia co s& dao
tao/vién nghién cru / tong s6 dinh huéng chién lugc

s6 dinh hudng chién lugc dap ng wu tién mdi / téng s6 dinh hudng chién
lwoc

s6 k& hoach hanh déng cé tinh thuc tién nham cac muc tiéu trong ngan
han / téng s6 dinh hudng chién lugc

s6 k& hoach hanh ddng co tinh thuc tién nham cac muc tiéu trong trung
han / téng s6 dinh hudng chién lugc

s6 ké hoach hanh dong cé tinh thuc tién nham cac muc tiéu trong dai han /
téng s6 dinh hudng chién lugc

s6 ké hoach hanh déng c6 tinh thuc tién cho céng tac dao tao / téng s6
dinh huéng chién lugc

s6 k& hoach hanh déng c6 tinh thuc tién nham cac muc tiéu cho cong tac
nghién ctru / tong s6 dinh hudng chién lugc
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s6 k& hoach hanh déng co tinh thuc tién nham cac muc tiéu cho héi nhap
nghé nghiép / tong s6 dinh hudng chién lugc

s6 k& hoach hanh dong cé tinh thuc tién dugc theo ddi qua co ché giam
sat / tong s6 ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién

s6 cg ché gidm sat tuan thd quy trinh cai tién chat lugng / tong s6 co ché
giam sat

s6 k& hoach hanh ddng cé tinh thuc tién dugc theo ddi qua co ché giam
sat da gbp phan nang cao chat lugng / téng sé ké hoach hanh déng c6 tinh
thuc tién dugc theo ddi qua co ché gidam sat

s6 chuong trinh dao tao dugc quy dinh trong ké hoach phat trién / téng sé
chuong trinh dao tao

s6 chuong trinh dao tao thudc cac dinh hudng chién lugc / tdng sé chuong
trinh dao tao

s6 chuong trinh dao tao bac c&r nhan xac dinh rd muc tiéu hudéng téi va két
qua c6 thé do ludng dugc / téng s6 chuang trinh dao tao

s6 chuong trinh dao tao bac thac si xac dinh rd muc tiéu hudng téi va két
qua c6 thé do ludng dugc / téng s6 chuang trinh dao tao

s6 chuong trinh dao tao bac tién si xac dinh rd muc tiéu hudng t&i va két
qua c6 thé do ludang dugc / téng s6 chuong trinh dao tao

s6 dé tai nghién clru phu hop vai ké hoach phat trién / tong sé dé tai
nghién ctru

s6 dé tai nghién clru phu hgp vdi cac dinh hudng chién lugc / téng s6 dé tai
nghién ctru

s6 dé tai nghién clru xac dinh rd muc tiéu hudng téi va két qua c6 thé do
ludng dugc / tong s6 dé tai nghién clru

s6 ké hoach hanh déng c6 tinh thuc tién vé kha nang tim dugc viéc lam va
hoi nhap nghé nghiép / tdng s6 k& hoach hanh dong co tinh thuc tién

s6 ké hoach hanh déng c6 tinh thuc tién vé kha nang tim dugc viéc lam va
hoi nhap nghé nghiép nam trong dinh huéng chién lugc / téng s6 ké hoach
hanh déng cé tinh thuc tién

s6 ké hoach hanh déng c6 tinh thuc tién vé kha nang tim dugc viéc lam va
hoi nhap nghé nghiép xac dinh rd muc tiéu hudng téi va két qua cé thé do
ludng dugc / tong s6 k& hoach hanh ddng cé tinh thuc tién vé kha nang
tim dugc viéc lam va héi nhap nghé nghiép

s6 k& hoach hanh ddng cé tinh thuc tién dugc xdy dung dua trén két qua
6 thé do ludng dugc / téng s6 ké hoach hanh dong c6 tinh thuc tién



s6 k& hoach hanh dong cé tinh thuc tién xac dinh dugc cac nguon luc phu
hop / téng s6 k& hoach hanh ddng c6 tinh thuc tién

s6 ban diéu hanh gidm sat va danh gid bao gom dai dién cac don vi khac
nhau / téng s6 ban chi dao gidm sat va danh gia cda co s& dao tao/vién
nghién ctru

s6 ban diéu hanh giam sat va danh gia c6 quy dinh cu thé vé nang luc cla
cac thanh vién / tong s6 ban chi dao gidm sat va danh gia cla co s& dao
tao/vién nghién clru

s6 ban diéu hanh gidam sat va danh gid c6 xem xét cac muc tiéu va nguoén
luc khi danh gia cac két qua / téng sé ban chi dao giam sat va danh gia cua
co s& dao tao/vién nghién ciru

s6 hoat déng truyén thong cé dé cap dén ké hoach phat trién / téng sb
hoat dong truyén thong

s6 hoat déng truyén théng quang ba cho cac chuong trinh dao tao / tong
s6 hoat dong truyén théng

s6 hoat déng truyén thong quang ba cho nang luc nghién clru / téng s6
hoat dong truyén thong

s6 hoat dong truyén thong hudng t&i cac nha tuyén dung tiém nang / téng
s6 hoat dong truyén théng

s6 hoat ddng truyén théng quang ba cho strc hdp dan déi véi quoc té /
téng s6 hoat dong truyén thong

s6 hoat déng truyén théng quang ba cho hoat déng trao déi sinh vién va
giang vién, nghién clru vién / tdng sé hoat déng truyén théng.



Hop phan B : mdi truwdong truong tac dong co s& dao tao/vién
nghién ctru va chién luogc déi tac

Ngay nay, hop tac déi tac la moét diéu kién co ban cho viéc nang cao tam anh huédng
trong nudc, trong khu vuc va trén toan thé gidi cac chuong trinh dao tao va nghién
ctru do co s& dao tao/vién nghién clru thuc hién. Nhirng thach thidrc vé mat khoa hoc
cling nhu xa hoi dat ra cho dao tao dai hoc va nghién cru doi hdi phai huy déng dugc
cac nguon luc hién c6 (ngudn nhan luc, tai chinh, trang thiét bi, cong nghé va co sé ha
tang) bén trong cling nhu bén ngoai co s& dao tao/vién nghién clru. Piéu dé budc co
s& dao tao/vién nghién clru phai ti€én hanh moi hoat dong dua trén cdc moi quan hé
déi tac dé co thé hiéu rd nhu cau cta xd hoi, ciing nhu chia sé kién thic va kinh
nghiém.

Pham vi hop phédn duoc xdc dinh théng qua cdc tir khéa

moi truong co s& dao tao/vién nghién clru hoc thuat, kinh té-xa

hoi, thach thic kinh té-xa hoi, phan tich moi truong co s dao

tao/vién nghién clru, titm nang doéi mdi, kinh nghiém chuyén Xem chi gidi thuat ngir
mon, chinh sach ngdn ngt, linh vuc vu tién, d6i tac uu tién, ké

hoach hanh déng, kha nang cé dugc viéc lam, hdi nhap nghé

nghiép, cac déi tugng lién quan, chién lugc déi tac, tu cha, kha

nang déi mai, tim ngudn tai chinh [, chién lugc truyén thong,

duoc cdng nhan, uy tin

Tai liéu tham chiéu

e Van ban phap quy

+ K& hoach phat trién clia co s& dao tao (muc tiéu chién lugc, si mang, hoat
dong, v.v...)

« Quan tri dai hoc (ndi quy, tai liéu phap quy...)

« Chinh sach chat lugng

« Chién lugc nghién clru

¢ Chinh sach doi tac

« Danh sach cac méi lién hé / doi tac véi gidi doanh nghiép va cac tac nhan
xa hoi

« Cacthoa thuan hgp tac

* Caccdng cu giam sat

« Phén tich moi truong co s dao tao/vién nghién cliru hoc thuat

e Phéan tich cac thach thirc kinh té- xa hoi



N6i dung hop phén

Tiéu hgp phan B.1 : hiéu biét vé méi trudng tac dong dén co sé dao tao/vién
nghién cliru

B&i canh cuiia co s& dao tao/vién nghién ciru

B.1.1 Trong k& hoach phat trién, co s& dao tao/vién nghién clru da xem xét cac
khia canh khac nhau cla méi truong co sé& dao tao/vién nghién ctru (chinh trj,
kinh té€, xa hoi, van hoa, cong nghé, mdi truong co s& dao tao/vién nghién clru,
phap ly) nhu thé nao ?

Vidu:

e Co'sd dao tao/vién nghién ctru c¢6 nguén nhan lwe dia kh@ ndng dé phan tich
tinh hinh, méi truong co s& dao tao/vién nghién cuu tdc dong trén moi phuong
dién khéng ?

e Phdn tich nay tinh dén nhiing yéu cGu cta phdt trién bén viing nhu thé nao?

e Phan tich nay gép phdn nhu thé nao vao viéc that chdt méi quan hé giira
khoa hoc (dao tago va nghién cuu) vdi xé@ héi va van héa ?

Cap nhat thong tin

B.1.2 (o s& dao tao/vién nghién clru tao diéu kién nhu thé nao cho viéc cap
nhat thong tin ?

Vidu:

e (Co0'sG dao tao/vién nghién ciru sir dung phén tich bién déng cia mai truong
co' s& ddo tao/vién nghién citru trong cong tdc to churc va hoat ddng ctia minh
nhu thé nao ?

e Viéc cdp nhat théng tin tdc déng nhu thé nao dén viéc thay déi cdc ké hoach
hanh déng cé tinh thuc tién ?

e Viéc cdp nhdt théng tin da dugc sir dung nhu thé nao trong viéc xdc dinh va
thay doi chwong trinh ddo tao va cdc wu tién trong nghién ciru ?

Tiém nang ddi mai m
Xem chu giai thuat ngir
B.1.3 Cac ké hoach hanh dong cé tinh thuc tién phat huy tiém
nang d6i méi [flco sdn trong co s& dao tao/vién nghién clru nhu
thé nao?

Vidu:



Cdc ké hoach hanh ddng cé tinh thuc tién phdt huy tiém néng déi méi trong
dao tao nhu'thé nao?

Cdc ké hoach hanh ddng cé tinh thuc tién phdt huy tiém néng déi méi trong
nghién ctru nhu thé nao ?

Cdc ké hogch hanh ddng c6 tinh thyc tién phdt huy cdch lam va céng cu doi
mgi (quy trinh mdi, phan mém va cdc tng dung, céng nghé s6, ngbn ngir duoc
dung tréng dao tgo, trong nghién cttu, v.v...) nhu thé ndo tai co' sé dao tao/vién
nghién cau ?

Phan tich téng hgp*

ma

cho diém 5:tlr 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém

B.2.1

B.2.2

B.2.3

* Phan tich téng hop gilp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d&i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao va nghién clru.

Tiéu hgp phan B.2 : linh vuc va tac nhan déi tac

Xac dinh cac linh vurc ¢6 cac déi tac hiru hiéu

B.2.1
nao ?
Vidu:

K& hoach phat trién xac dinh cac linh vuc ¢6 quan hé déi tac nhu thé

Vé phurong dién qudn tri, cic ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién dua vdao
cdc quan hé déi tdc nhu thé nao ?

Vé phurong dién dao tao, ccdc ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién dua vao
cdc quan hé déi tdc nhu thé nao ?

Vé phwong dién nghién ciru, cdc ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién dua
vao cdc quan hé doi tdc nhu thé ndo ?

Vé phurong dién khé ndng tim viéc lam va hoa nhép nghé nghiép cho sinh
vién tét nghiép, cdc ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién dua vao cdc quan hé
déi tdc nhu'thé nao ?

Vé phuong dién trang thiét bj va co sé ha tang, cdc ké hoach hanh déng coé
tinh thutc tién dua dén mdc nao vao cdc méi quan hé déi tdc ?

Xac dinh cac chu thé lién quan

B.2.2

Co s& dao tao/vién nghién clru xac dinh cac bén lién quan phuc vu cho
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muc tiéu cta k& hoach phat trién va cac ké hoach hanh déng cé tinh thurc tién
nhu thé nao ?

Vidu:

Co'sé dao tao/vién nghién cuu xdc dinh nhu cadu, loi ich, va nghia vu cida cdc
bén lién quan nhu thé nao ?

Cdc ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién tinh dén cdc nhu cau, lgi ich, va
nghia vu nay nhu'thé nao ?

Co'sé dao tao/vién nghién ciru da phén tich tdc déng cia cdc ké hoach hanh
déng cé tinh thurc tién dén viéc lua chon va ky vong cda cdc bén lién quan
nhu thé nao ?

Cdc bén lién quan tham gia nhu thé ndo vao viéc trién khai cdc k€ hoach hanh déng cé
tinh thuc tién ?

Poi thoai vdi cac bén lién quan

B.2.3 (o sd dao tao tién hanh déi thoai véi cac bén tham gia nhu thé nao ?
Vidu:
e Viéc déi thoai hé tro cam két trach nhiém cia cdc bén tham gia va clia co
sd& dao tao/vién nghién ciru nhu thé nao ?
e Doi thoai c6 tdc ddng nhu thé nao dén hiéu qud, hiéu sudt “va hiéu néng
cta viéc trién khai chuong trinh hanh déng ?
e Dai thoai c6 tdc ddng nhu thé nao dén viéc phong ngira va qudn ly rdi ro ?
e Doi thoai cé tdc dong nhu thé nao dén tinh minh bach trong cdc quyét dinh va hoat dong
cla co'sé dao tao/vién nghién cau ?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém 6 : tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
B.2.1
B.2.2
B.2.3

* Phan tich téng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d8i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chét lugng cac hoat déng dao tao va nghién clru.

Tiéu hgp phan B.3 : chién lugc d6i tac

Nguon luc tir cac déi tac
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B.3.1 Cac nguon luc dén tir d6i tac dugc xac dinh nhu thé nao va phu hgp véi
chuong trinh hanh déng clia co sé dao tao/vién nghién cru ra sao ?

Vidu:

e Cdc ngudn luc dén tir déi tdc dugc xdc dinh nhu thé nao ?

e Cdc nguodn luc dén tir déi tdc cé phu hop khéng ?

e Cdc ngudn luc dén tir déi tdc cé da khong ?

e Cdc nguodn luc dén tir déi tdc cé da dang khong ?

e Cdc nguén luyc dén tir déi tdc c6 thé huy déng duoc & muc dé nao ?

e Cdc nguon luc dén tir déi tdc co tdc déng nhu thé nao dén viéc ndng cao
tinh tw chi cua co' s dao tao/vién nghién cau ?

e Cdc ngudn luc dén tir déi tdc co tdc dong nhu thé nao dén viéc ndng cao khé
ndng va ndng luc cua co s& dao tgo/vién nghién ciu (nguén nhén luc, tai
chinh, co' s& ha tang, xy dung mang Iudi, v.v...) ? ]

. Cdc ngudn luc dén tir doi tdc cé tdc dong nhurthé ngo  Xem chi gidi thudt ngir
dén viéc ndng cao khé néng déi méi [': d6i méi phuong
phdp su pham, tng dung cbng nghé vao day-hoc, chu dé
nghién ctu, quan tri dai hoc, v.v...)?

e (0 sG dao tao/vién nghién cuu da tién hanh cdc bién phdp tim nguén tai
chinh tir cdc doi tdc nhu thé nao?

Tinh théng nhit va bé tro giira cac dai tac

B.3.2 Cac ddi tac c6 su théng nhat va c6 tac dung bé trg cho nhau nhu thé
nao trong mai tuong quan vdi ké hoach phat trién cla co s& dao tao/vién nghién
cu ?

Vidu:

e Swddng gop cta cdc doi tdc duoc xdc dinh ro rang nhu thé nao ?

e (o sd dao tao/vién nghién ciru dd xdc dinh cdc loai hinh d6i tdc (co s& dao
tao va nghién cuu, té chdrc lién chinh phd trong khu vuc va quéc té, doanh
nghiép, nha nudc, cdc quy, v.v...) pht hop vdi cdc ké hoach hanh déng cé tinh
thurc tién nhu thé ndo ?

e Cdc ddi tdc gép phdn ndng cao tinh tw chd cta co'sé dao tao/vién nghién ciu
nhu thé nao ?

e Cdc ddi tdc gép phan ndng cao khé ndng va nang luc (nguén nhan luc, tai
chinh, co sé ha tang, xdy dung mang Iudi, v.v...) cia co s& dgg,tao/vién nghién
ctru nhu'thé nao ? @

. Cdc doi tdc co tdc dong nhw thé ndo dén viéc cing
c6 tiém ndng déi méi Y d6i méi phuong phdp su
pham, ng dung céng nghé vao day-hoc, chi dé nghién

Xem chu giai thuat ngir



ctu, quan tri dai hoc, v.v...)?

Truyén thong vé cac doi tac

B.3.3 Chién lwgc truyén thong co6 tac dung quang ba cac ddi tac nhu thé nao ?
Vidu:
e Chién lugc truyén théng gép phdan lam ndang cao vi thé cua co sé& dao
tao/vién nghién cuu va cdc doi tdc nhu thé nao?
e Chién Ilwrgc truyén théng gép phdn nang cao sirc hdp dén cda co s& dao
tao/vién nghién ctru nhu thé nao?
e Chién lurgc truyén théng gép phdn ndng cao uy tin va dé tin cdy cua co s¢
dao tgo/vién nghién ctru nhu thé nao?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém 7 :tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
B.3.1
B.3.2
B.3.3

* Phan tich t8ng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d6i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chét lugng cac hoat déng dao tao va nghién ciu.

Chi s6 chdt luong

s6 can bd nhan vién phan tich moi trudng co sé dao tao/vién nghién clru tac dong dén
ca s& dao tao/vién nghién clru / téng s6 can bo nhan vién

s6 can bd nhan vién phan tich yéu cau cla phat trién bén virng / téng s6 can
b6 nhan vién

s6 can bd nhan vién phan tich cdc moi quan hé gitta khoa hoc, xa hoi va
van hoéa / tdng s6 can bd nhan vién

s6 can bd nhan vién tham gia cap nhat théng tin bién déng moi trudng co
s& dao tao/vién nghién clru clia co s& dao tao / téng s6 can bo nhan vién

s6 ké hoach hanh déng co tinh thuc tién dua vao cdp nhat két qua thong
tin / téng s6 k& hoach hanh ddng cé tinh thyrc tién

s6 chuong trinh dao tao dua vao cap nhat két qua théng tin / tong s6
chuong trinh dao tao

s6 dé an nghién ctru dua dua vao cap nhat két qua théng tin / tdng s6 du an nghién
clru
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s6 chuong trinh dao tao dua trén viéc thuc hanh va/hoac s&r dung cong cu
mai / tong s chuong trinh dao tao

s6 dé an nghién clru dua trén viéc thuc hanh va/hoac s dung céng cu méi
/tong s6 dé an nghién clru

s6 phong ban hanh chinh hodc k§ thuat dua trén viéc thuc hanh va/hoac
st dung cdng cu mdi / tdng sé phong ban hanh chinh hoac kj thuat

s6 k& hoach hanh thuc tién dua vao cac déi tac trong Iinh vuc quan tri /
téng s6 k& hoach hanh ddng co tinh thuc tién lién quan dén quan tri

s6 ké hoach hanh thuc tién thé dua trén cac déi tac trong Iinh vuc dao tao
/ t6ng s6 ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién lién quan dén dao tao

s6 ké& hoach hanh déng co tinh thuc tién dua trén cac déi tac trong linh vurc
nghién clru / tong s ké hoach hanh déng co tinh thuc tién lién quan dén
nghién ctru

s6 k& hoach hanh ddng cé tinh thuc tién dua trén cac déi tac trong linh vuc
hoi nhap nghé nghiép / tong sé k& hoach hanh déng c6 tinh thuc tién lién
quan dén hdi nhap nghé nghiép

s6 k& hoach hanh ddng co tinh thuc tién dua trén cac ddi tac vé nguén vat
tu va cg s& ha tang / tong sé k& hoach hanh déng co tinh thuc tién lién
quan dén nguon vat tu va co sé ha tang

s6 ké hoach hanh dong co tinh thuc tién bao ham nhu cau, Igi ich va nghia
vu cla cac bén tham gia / téng sé k& hoach hanh ddng co tinh thurc tién

s6 k& hoach hanh déng co tinh thuc tién yéu cau sy tham gia cla cac bén
lién quan trong qua trinh thuc hién / téng sé k& hoach hanh dong thuc
tien

s6 budi hop vai cac bén lién quan trong nam vira qua / trung binh cong cac
cudc hop vdi cac bén lién quan 3 nam vira qua

s6 vu tranh chap da phai cé su can thiép cla cac cap quan ly dé gidi quyét
trong nam vlra qua / trung binh cong cla cac vy tranh chap da phai c6 sy
can thiép clia cac cap quan ly dé gidi quyét trong 3 nam vira qua

s6 cudc hop co6 bién ban cong bd cong khai / téng s6 cac cudc hop cla co
s& dao tao/vién nghién clru

téng gia tri cdc ngudn tai chinh dén tir d6i tac / téng gia tri cac ngudn tai
chinh cla co sé& dao tao/vién nghién cliru

téng thoi gian quy déi twong duong vai mot vi tri lam viéc toan thoi gian
ma cac déi tdc danh cho co s& dao tao / tong lugng thai gian quy doi tuong
duong v&i mot vj tri lam viéc toan thdi gian trong doanh nghiép



« 56 can b6 nhan vién dugc phan cdng nhiém vy tim nguon tai chinh tir cac
d6i tac / tong s6 can bd nhan vién clia co s& dao tao/vién nghién ciru

«  tdng gia tri cAc ngudn tai chinh danh cho déi méi dén tir cac doi tac / tong
gia tri cac ngudn tai chinh danh cho d6i mai

« s8 déi tac phu hgp vai cac ké hoach hanh déng cé tinh thuc tién / téng s6
doi tac

« 50 d6i tdc dang hoat dong hiéu qua thudc khéi dia phuong / téng sé doi
tac

+ s0 do6i tdc dang hoat dong hiéu qua thudc khéi tu nhan / téng s6 doi tac

« s6 do6i tac dang hoat dong hiéu qua thudc khoéi cac co s& dao tao -nghién
clru / téng s6 doi tac

+ 50 d6itac quéc té dang hoat dong hiéu qua / tdng s6 ddi tac

+ 50 thda thuan hop tac dang c6 hiéu luc / téng s6 thda thuan dang cé hiéu
luc

+ 50 hoat déng truyén thong dé cao gia tri cia méi quan hé doi tac / tong sé
hoat dong truyén thong

« sO lugng bai bdo clia nam trudc dé cao giad tri cla co s& dao tao/vién
nghién ctru / s6 lugng trung binh cac bai bdo trong vong ba nam trudc

« sO lugt truy cap vao trang web cla co s& dao tao nam trudc / s6 luot truy
cap trung binh clia 3 nam trudc

+  sG d6i tac xudt hién trén trang web clia cg s dao tao / téng sé cac déi tac cla co s&
dao tao

Axe C: Quan ly cac nguon luc

Lap du toan ngan sach nham huy déng va lap ké hoach thu chi lién quan dén viéc
chi trd cho cac hoat dong dugc thuc hién va trién khai trong khudn khé clia co s@
dao tao/vién nghién cliru. Céng tac lap ngan sach nay gilp co s& dao tao/vién
nghién ciru ddm bao dugc su can bang ngan sach va ty chd tai chinh cdia minh. Sy
tu chd dua trén viéc huy dong cac ngudn luc bén trong va bén ngoai, dén tir cac
d6i tac thé ché, kinh té-xa hoi, dua trén viéc kéu goi vén hodc mai thau cac cap dia
phuong, qudc gia, khu vuc va quéc té. Cac nguodn luc lién quan khdng nhirng dén
déi ngli gidng vién-nghién cru vién va nhan vién hanh chinh, ma con la trang thiét
bi va co s& ha tang.

Pham vi hop phdn duoc xdc dinh théng qua cdc tir khéa

Dinh hudng chién lugc, ngudn luc tai chinh, méi truong co s& dao tao/vién nghién
clru tai chinh, ngan sach du tru, chinh sach dau tu va khau hao, doi thoai quan ly,
phan bo ngan sach, chinh sach tim kiém tai chinh, ké hoach hanh dong, nguén



nhan luc, chinh sach nhan su, quy luong, doi thoai xd hdi, tuyén dung, su nghiép
cong tac, dao tao lién tuc, chinh sach gitr chan nguén nhan luc, chinh sach vé cac
nguon luc vat tu, co sé ha tang va bao tri, bdo dudng

Tai liéu tham chiéu

« Van ban phap quy

« K& hoach phat trién cla co s& dao tao (muc tiéu cu thé, s mang, du an,
hoat dong, v.v...)

« Chinh sach dau tu : muc tiéu, phuong tién, két qua dy kién, cong cu giam
sat, V.v...

+ Chinh sach ngan sach : muc tiéu, phuong tién, két qua du kién, kiém soat
quan ly, v.v...

e Chinh sach tim kiém tai chinh

e Chinh sadch nhan su

¢ Chinh sach cac nguén vat tu

« B&o cdo thuc hién va quan ly tai chinh

* Bao cdo hoat dong thudng nién

+ Bdo cdo dinh ky vé thay déi tai san

Néi dung cia hop phan
Tiéu hgp phan C.1: nguén luc tai chinh

Chinh sach tai chinh

C.1.1 Cac nguon tai chinh dap Ung cac muc tiéu cla cac ké hoach hanh dong
nhu thé nao ?

Vidu:

e Cdc nguon luc tai chinh duoc xdc dinh nhu thé nao ?

e Cdc ngudn luc tai chinh théng nhét véi nhau nhu thé nao ?

e Cdc ngudn luc tai chinh da hay khéng ?

e Cdc ngudn luc tai chinh da dang dén mdrc nao ?

e Cdc nguén luc tai chinh c6 thé huy déng dén mirc ndo ?

e Cdc nguén luc tai chinh cing c6 kha ndng tu chi cua co sé dao tgo dén dau
?

e Cdc nguodn luc tang cudng cdc khd nédng va ndng luc cla co sé dao tao dén
murc nao (ngudn nhén lyc, tai chinh, co s ha tang, hinh thanh mang Iudi, v.v...)
?

e Cdc nguén lyuc ting cuong khd ndng d6i mdi dén mic do ndo : déi mdi



phuong phdp su pham, ung dung céng nghé vao day-hoc, chi dé nghién cuu,
quan trj dai hoc, v.v...)?

Tai chinh hang nam / nhiéu nam

C.1.2 Co s& dao tao/vién nghién clru du tinh ngudn tai chinh cho nhiéu nam
trong cac ké hoach hanh déng co tinh thuc tién nhu thé nao?

Vidu:

e (Co'sd dao tao/vién nghién ciru c6 hé théng théng tin va qudn ly giip cho viéc
xdy dung ngdn sdch trong nhiéu nam khéng ? m

e Cdc chinh sdch dau tu va khdu hao Flcia co s& dao ™
tao/vién nghién ctu dam bdo khd ndng thuc hién cdc ké
hoach hanh déng nhu thé nao ?

e Dadi thoai quadn ly dong vai tro la cong cu diéu hanh nhu thé nao ?

e Phdn bé ngén sdch ctia co s& dao tao/vién nghién ciru dua trén mét quy trinh
quyét dinh dat chudn va minh bach dén déu?

e Lam thé ndo dé co s& dao tao/vién nghién ciru dém bdo én dinh tai chinh
trong nhiéu ndm ?

e Lam thé nao co s& dao tgo/vién nghién ciru déng gop cho hoat ddng trong
nhiéu ndm cda khu hoc xd 117

Xem chu giai thuat ngir

Pa dang héa va huy dong cac nguén luc (tim kiém tai chinh)

C.1.3 (o s@ dao tao/vién nghién cliru da xay dung chién luwgc da dang héa cac
nguén lwc dé c6 ngudn tai chinh cho cac k€ hoach hanh dong co tinh thuc tién
nhu thé nao ?

Vidu:
e (0 s& ddo tao/vién nghién ciru da thanh 1dp cdc bé phan chuyén trach Mithu
thdp cdc ngudn luc tir bén ngoai nhu thé nao ?
e (o0 sG dao tgo/vién nghién curu trién khai cong cu phdn tich va gidm sdt cdc
nguén luc nhu'thé nao ?
e Cbng cu nay cé khé néng hé trg viéc thuc hién cdc ké hoach hanh déng cé tinh
thuc tién nhu thé nao ?



Phan tich téng hgp*

ma

cho diém 8 : tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém

C.1.1

C1.2

C1.3

* Phan tich téng hgp gilp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cac bién phap stra déi co
tinh d6i mé&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao va nghién ciu.

Tiéu hgp phan C.2 : nguén nhan luc

Chinh sach ngudn nhan luc va ké hoach phat trién

C.2.1

Co s& dao tao/vién nghién clru da xay dung chinh sach nhan luc nhu thé

nao dé phuc vu k& hoach phat trién ?

Vidu:

Céng cu phén tich quy lwong hé tro nhu thé ndo viéc xdc dinh khé néng
tuyén dung ctia co sé dao tao/vién nghién ciu ?

Chinh sdch qudn Iy nhén luc cho phép Iap k&€ hoach béi dudng hay ndng
cao ndng luc nhu'thé ndo ?

Hé théng théng tin tai chinh tinh dén nhu cGu béi dudng thuong xuyén
nang luc cho cdn bé nhéan vién nhu thé nao ?

Co sd dao tao/vién nghién cuu chu trong nhu thé nao dén cdc quy dinh vé
gidi, ddc biét la vé binh dang nam nir ?

Quan ly nhan sy

c.2.2

Co s& dao tao/vién nghién ciru da xac dinh va trién khai cong tac quan ly

nhan sy nhu thé nao ?

Vidu:

Coéng tdc qudn ly nhén sy’ tinh dén cdc uu tién ctia k€ hoach phdt trién nhu
thé nao ?

Lam thé ndo d¢é quy trinh tuyén dung gidng vién/nghién ciru vién dém bdo
viéc ndng cao ndng luc, phuc vu cho ké hoach phdt trién ?

Céng tdc quan ly nhén su tinh dén viéc da dang héa ndng lu'c va mé réng
pham vi tuyén dung, phuc vu cho k& hoach phdt trién nhu thé nao ?
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e (éng tdc qudn ly nhén sy tgo diéu kién cho viéc ddnh gid dinh ky ndng luc

nhu thé nao?

e Viéc trién khai cdc ké hoach hanh déng cé tinh thuc tie“rIi‘;“1
cé tinh dén va hé tro déi thoai xd héi [ khong ?

e (Ong tdc quadn ly nhén sw tinh dén nhu cau lién quan dén
khu hoc xd nhur thé nao ?

Xem chu giai thuat ngtr

Co ché hé trg nguén nhan luc

C.2.3 Co s& dao tao/vién nghién cliru da xay dung va thuc hién chinh sach hé
tro’ doi ngili giang vién, nhan vién hanh chinh, ky thuat va phuc vu nhu thé
nao ?

Vidu:

e (0 sd dao tgo/vién nghién cuu da déng vién cdc gidng vién, nghién cuu vién
phdt trién sw nghiép nhu thé nao ?

e (bng tac dao tao thuo'ng xuyén déi ngii nhan vién hanh chinh, ky thudt va
phuc vu 6 tdc dung néng cao ndng luc cua nhig ngudi ndy va cda co s&
dao tao/vién nghién ctru nhu thé nao ?

e (éng tdc dao tao thuong xuyén doi ngii giang vién-nghién ctru vién cé tdc
dung ndng cao ndng luc cia nhiing ngudi nay va ctia co s& dao tgo/vién
nghién cttu nhu'thé nao ?

e Két qua cua viéc ddnh gid hoat dong chuyén mén cé duoc tinh dén trong sw
nghiép chuyén mén khong ?

e (Co'sd dao tao/vién nghién cuu c6 chinh sdch giit chd@n nhén sy cia minh nhu
thé nao ?

e (o sd dao tgo/vién nghién ciru ddap ung duoc dén dGu nhu cdu cda nhén vién
vé y té du’ phong va cdc dich vu xd héi ?

e (o' sd dao tgo/vién nghién ciu quan tém nhu thé nao dén nhu céu cia nhén
vién vé doi séng xd héi va van héa ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém 9:tir 1 déns giai thich viéc cho diém
C.2.1
C.2.2
C.23
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* Phan tich téng hgp gilp cho viéc xac dinh tt han, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi co
tinh d6i mé&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao va nghién ciu.

Tiéu hgp phan C.3 : co sé ha tang, trang thiét bi va hau can

Chinh sach nguon trang thiét bi

C.3.1

Co s& dao tao/vién nghién clru c6 chinh sach quan ly co s& ha tang,

trang thiét bi va hau can nhu thé nao ?

Vidu:

Co sd dao tao/vién nghién ciru c6 danh muc tai sdn cé dinh va khéng c6
dinh khéng ?

S6 lwgng tai san hién cé c6 phu hop vdi cdc muc tiéu cda k€ hoach phdt trién
khéng ?

Chadt lwong tai san hién c6 c6 phu hop vdi cdc muc tiéu cua ké hogch phdt
trién khong ?

Pau tu va bao tri, bao dudng

C.3.2 Co s& dao tao/vién nghién clru cé chinh sach dau tu va bao tri, bao
dudng nhu thé nao ?

Vidu:

Co'sd dao tgo/vién nghién ctru xdc dinh nhu cGu déu tw ciia minh nhu thé nao
?

Co s& dao tao/vién nghién ctu xdc dinh nhu cdu bdo tri, bdo dudng trang
thiét bi nhu thé nao ?

Cdc nhu cdu nay pht hop nhu thé nao vdi cdc dinh hudng chién luoc va ké
hoach phdt trién ?

Khai thac cac co s& ha tang va cac nguon trang thiét bi

C.3.3 (Co sd dao tao/vién nghién clru c6 chinh sach khai thac cac co s& ha tang
va trang thiét bj nhu thé nao ?

Vidu:

Co s& dao tao/vién nghién ciu xdc dinh cdc nguén trang thiét bj cé thé khai
thdc nhu'thé nao ?



e Co's& dao tao/vién nghién ctru cho phép cdc don vi bén ngoai sur dung nguén
trang thiét bi nay nhu thé nao ?

e (o sd dao tago/vién nghién ciru ho tro viéc st dung co’ sé& ha téng va nguén
trang thiét bi phuc vu khu hoc xd nhu thé nao ?

Phan tich téng hgp*
méd | chodiém 10:tir1dén5 gidi thich viéc cho diém
C.3.1
C3.2
C.33

* Phan tich téng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d6i mé&i can lam trong ban k& hoach cai thién chat lugng cac hoat ddng dao tao va nghién ciu.

Chi s6 chdt luong

EH
«  giatri cac ngudn luc tu c6 [T/ tng gia tri cac ngudn lyc = Xem ch gidi thuat ngir

. gia tri von luu dong [/ tdng ngan sach

+ s vén huy ddng cho mdi k& hoach hanh ddng co tinh thuc tién ngoai quy
luong / téng ngan sach

+ 50 von huy dong cho cac hoat déng déi mdi / tong ngan sach

« quy luong / téng ngan sach

« 56 von huy dong cho dau tu (xdy dung nha clra, mua sam trang thiét bj
may maoc 1én cho cac phong nghién clru) / téng ngan sach

+ 56 vdn dugc tinh cho nhiéu nam / téng ngan sach

+ 56 von danh cho khu hoc xa (sinh vién va nhan vién) / téng ngan sach

 s6von danh cho khau hao thiét bi / téng ngan sach

« s0 lugng cac don vi cla co s& dao tao/vién nghién clru tham gia vao cac
cudc hop vé phan bé ngan sach / téng sé cac don vi clia cg s& dao tao

+ 50 vén tlr bén ngoai do cac don vi chuyén trach huy déng dugc / tong sé
von huy déng dugc tur bén ngoai

« 50 can bd nhan vién dugc phan cong quan ly cac ngudn luc bén ngoai / sé
can bd nhan vién dugc phan cong quan ly tai chinh

+ 50 vOn bén ngoai dugc phan tich va giam sat / téng sé vén huy déng dugc
tur bén ngoai

« 56 vOn huy ddng dugc tr bén ngoai dé phuc vu cho cac ké hoach hanh
dong co tinh thuc tién / téng s6 vén huy dong dugc tir bén ngoai
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s6 can bo nhan vién dugc phan céng thuc hién cac ké hoach hanh déng cé
tinh thuc tién / tong s6 can bo nhan vién :
s6 can b6 nhan vién dugc phan cong lam nhiém vu ho™*
trg [*/ tdng s6 can bd nhan vién

s6 can bd nhan vién ni cac cdp / tong s6 can bo nhan vién cac cap

Xem chu giai thuat ngtr

s6 can bé nhan vién lién quan dén muc tiéu da dang héa vé nang luc phuc
vu cho cac muc tiéu cla k& hoach phat trién / téng sé can bd nhan vién

s6 can bd nhan vién phong nhan su (phong té chirc can bd) tham gia ddi
thoai xa hoi '/ s6 can bd nhan vién cia phong nhan su (phong té chirc
can bo)

s6 can b6 nhan vién tuyén tlr bén ngoai co s& dao tao/vién nghién cliru /
téng s6 can bd nhan vién

téng ngan sach danh cho khu hoc xa phuc vu cho can bé nhan vién / Téng
ngan sach

s6 can bd nhan vién hanh chinh, k§ thuat va phuc vu da dugc dao tao boi
dudng trong nam / téng s6 can bd nhan vién hanh chinh, k§ thuat va phuc
vy

s6 can bd nhan vién la giang vién-nghién clru vién da dugc dao tao boi
dudng (vé su pham, tin hoc dung trong gido duc, ngoai ngtt, dao dlc nghé
nghiép...) trong nam / téng s& can bd nhan vién 1a giang vién-nghién clru
Vién

s6 can bd nhan vién lam trong co s& dao tao tir hon 10 ndm / téng s can
b6 nhan vién

s6 can bd nhan vién xin chuyén viéc / tong s6 can bé nhan vién

s6 can bd nhan vién dugc phan cong lam cong tac y té du phong va lam
viéc tai cdc don vi cung cap dich vu xa hoi / tong s6 can bd nhan vién

s6 von danh cho t6 chirc cac hoat dong xa hoi va van héa danh cho can bd
nhan vién / tbng ngan sach

s6 can bo nhan vién dd dugc danh giad nang luc trong ndm qua / tong sé
can bo nhan vién

gia tri tai san co cla co sG dao tao / téng gia tri tai san

gia tri vat tu trang thiét bj danh cho hoat ddng hanh chinh / tong gia trj vat
tu trang thiét bj

gia trj vat tu trang thiét bj danh cho nghién cru / tdng gia trj vat tu trang
thiét bj

gia tri vat tu trang thiét bj danh cho dao tao / tong gia tri vat tu trang thiét
bi



gia tri tai san dau tu cho co s& ha tang phuc vu nghién clru / tong gia tri tai
san dau tu cho co sd ha tang

gia tri tai san dau tu cho co s& ha tang phuc vu dao tao / téng gia tri tai san
dau tu cho co sé ha tang

gia tri tai san dau tu cho co s& ha tang ky thuat va hanh chinh / tong gia tri
tai san dau tu cho co s& ha tang

gia tri tai san dau tu cho co s& ha tang danh cho khu hoc x4 / téng gia tri
tai san dau tu cho co s& ha tang

s6 von danh cho viéc duy tu bdo dudng phong 6c phuc vu nghién cru /
téng s6 von danh cho viéc duy tu bdo dudng phong 6¢

téng s6 vén danh cho viéc duy tu bdo dudng phong 6c¢ phuc vu dao tao /
téng s6 von danh cho viéc duy tu bdo dudng phong 6¢

téng s6 von danh cho viéc duy tu bdo dudng phong 6c ki thuat va hanh
chinh / téng s6 vén danh cho viéc duy tu bdo dudng phong 6c¢

s6 vén danh cho viéc duy tu bdo dudng phong 6c dung khu hoc xa / téng
s6 von danh cho viéc duy tu bdo dudng phong 6¢

s6 luot sir dung cé thu phi cadc nguon trang thiét bj va co s& ha tang cla cac
dan vi bén ngoai co s& dao tao/vién nghién clru / téng sé lugt sir dung cac
nguon trang thiét bj va co s& ha tang cla cac don vi bén ngoai co s& dao
tao/vién nghién clru

s6 tién thu dugc tir viéc sir dung cac ngudn trang thiét bj va co s& ha tang
cla cac don vi bén ngoai co sd dao tao/vién nghién clru / tong gia tri cac
nguon lyc tu c6 clia co s& dao tao

s6 lugt sir dung cac ngudn trang thiét bj va co sé& ha tang phuc vu cho khu
hoc x4 / tong s6 lugt sir dung cac ngudn trang thiét bj va co s& ha tang

Hop phan D : chuong trinh dao tao (ctr nhan, thac sy, tién

Cac chuong trinh dao tao trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thirc, ndng luc tién-
chuyén mén dugc mong dgi khi tot nghiép. Chuong trinh dao tao dac thu & su
thong nhat gitta chuong trinh giang day trong moét 16 trinh dugc xac dinh ré rang
va nang cao dan nham muc dich trang bi kién thrc chuyén moén cho hoc vién.

Pham vi hoc phdn du'o'c xdc dinh théng qua cdc tir khéa

Khung chuang trinh dao tao ml chuong trinh ¢l nhan, thac si, hinh thirc kiém tra
kién thurc, k§ nang lién nganh, k§ nang tin hoc, ing dung tin hoc vao day hoc, diéu

"'PE c6 thém théng tin chi tiét vé cac trinh dd dao tao, xin mdi tham khao cdm nang quy trinh
cdi tién chat lugng ap dung cho cac chuong trinh dao tao cr nhan, thac sy va tién sy

[



hanh, chinh sach truyén théng, chuon trinh dao tao, chinh sach ngdn ngt, do
dung day hoc, hinh thirc day hoc, co ché cong nhan két qua, chuong trinh dao tao
tién si, hudng dan nghién ciru sinh, quy dinh vé lam luan an, trao déi hoc vién,
ludn an dong cap bang ) luan an dong hudng dan [, luan 4n theo nhu cau
doanh nghiép !

Tai liéu tham chiéu

« Van ban phap quy

« K& hoach phat trién cla co s& dao tao (s& ménh, dinh hudng, hoat dong,
VAVAR I

« Chinh sach mé& chuong trinh dao tao va chién lugc thuc hién tai co s& dao
tao/vién nghién clu ;

e Chinh sach st dung tin hoc va hoc ngoai nglt (muc tiéu, cach thirc ap
dung...);

« Chinh sach xay dung nguén hoc liéu sé ;

«  Chinh sach hé trg sinh vién trong sudt qua trinh hoc ;

« Cac phan tich vé cac chuong trinh dao tao tai dia phuong, quéc gia, khu
vuc va nhu cau hoc tap ctia xa hoi dan su;

« Cac quy dinh hién hanh vé hinh thirc kiém tra, danh gia kién thirc va kj
nang cla sinh vién ;

*  Bdo cdo thudng nién vé hudng dan va két qud thyc tdp cda sinh vién.

NGi dung hop phén
Tiéu hgp phan D.1 : chuong trinh dao tao cir nhan
Khung chuong trinh dao tao

D.1.1. Céng tac td chirc gidng day & trinh dd c&r nhan chi rd dén murc nao, vai
moi hoc phan (mén hoc), thdi lugng, tdm tat ndi dung mon hoc lam ré kién thirc
va k§ nang can dat, phuong thirc phan chia tin chi, phuong phap day-hoc (nghe
giang ly thuyét, bai tap c6 hudng dan, bai tap thuc hanh, thuc tap, du an hop tac,
v.v...) cling nhu céng cu ho trg nhu giam sat va danh gia ?

Vidu:

e Co'sd dao tgo phdt trién chinh sdch truyén théng phi hop cho churong trinh
dao tao nhu'thé nao ?

e (Cbng cu gidm sadt va ddnh gid duoc trién khai ddp img dén déu cdc muc tiéu
dadéra?

o Viéc diéu chinh khung chwong trinh dao tao duoc du tinh nhu thé ndo dé
pht hop véi nhiing thay d6i cia méi truré'ng co’ sé dao tao/vién nghién ciru



xd hoéi-nghé nghiép ?

Viéc diéu chinh hoat déng gidng day (ndi dung, su pham, hoc liéu, phuong
phdp) cta cdc chuong trinh dao tao dugc du tinh nhu thé nao theo bién dong
cla méi truro'ng co sé dao tao/vién nghién ciru xa héi-nghé nghiép ?

Phuong phap su pham, tin hoc irng dung vao giao duc, day ngoai ngir

D.1.2.

Phuong phap su pham, tin hoc irng dung vao gido duc, day ngoai ngir

dugc du tinh nhu thé nao trong chuong trinh c&r nhan ?

Vidu:

Chuong trinh cdr nhén cé bao gom mén ngoai ngi¥ khong ?

Trong chuong trinh ci nhén, mén tin hoc cé dugc coi nhu mét cong cu sur
pham khéng ?

Déi ngii gidng vién ndm bdt cdch sir dung tin hoc irng dung trong gido duc
dén murc nao ?

Piéu hanh, giam sat, danh gia

D.1.3.

Cong tac diéu hanh cho phép danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu hudng

tdi va do lwong dugc trong mét giai doan nhat dinh nhu thé nao ?

Vidu:
e (Cong tdc diéu hanh dua vao viéc xdc dinh ré rang vai tro cua cdc tdc nhan
lién quan nhu thé nao ?
e Viéc ddnh gid cho phép xdc dinh diém manh, diém yéu ciia chwong trinh cor
nhdn trong mét giai dogn nhdt dinh nhu thé nao ?
e Cdc muc tiéu khoa hoc va phurong phdp luén ma chuong trinh dao tao dé ra
dat duo'c & muc nao ?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém 12 :tlr 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
D.1.1
D.1.2
D.1.3

* Phan tich téng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d8i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chét lugng cac hoat déng dao tao va nghién clru.
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Tiéu hgp phan D.2 : chuong trinh dao tao thac sy
Khung chuong trinh

D.2.1. Céng tac t6 chirc giang day & trinh dé thac sy chi rd dén muirc nao, vdi
moi hoc phan (mén hoc), thdi lugng, tém tat ndi dung mon hoc lam rd kién thirc
va k§ nang can dat, phuong thirc phan chia tin chi, phuong phap day-hoc (nghe
giang ly thuyét, bai tdp c6 hudng dan, bai tap thuc hanh, thuc tap, du an hop tac,
v.v...) cling nhu cdng cu ho trg nhu giam sat va danh gia ?

Vidu:

e Co s@ dao tao/vién nghién ctu phdt trién chinh sdch truyén théng phu hop
cho chuong trinh dao tao nhu thé nao ?

o (Cbng cu gidm sdt va ddnh gid duoc trién khai ddp g dén déu cdc muc tiéu
dadeéra?

e Viéc diéu chinh hogt dong gidng day (ndi dung, s pham, hoc liéu, phuong
phdp) cta cdc chuong trinh dao tao dugc dy tinh nhu thé nao theo bién dong
clia méi truro'ng co’ sé dao tao/vién nghién ciru xa héi-nghé nghiép?

Phuong phap su pham, tin hoc irng dung vao giao duc, day ngoai ngir

D.2.2. Phuong phap su pham, tin hoc rng dung vao giao duc, day ngoai ngir
dugc du tinh nhu thé nao trong chuong trinh thac sy ?

Vidu:

e Chuong trinh ddo tao thac sT chi ré dén mdc ndo 16 trinh trién khai dé c6
dugc cdac ky ndng nay ?

e Chuong trinh dao tao thac si chi ré muc tiéu vé ky nang tin hoc ma sinh vién
cdn dat duoc nhu thé nao ?

e Chuong trinh dao tao thac sT du tru co ché gidm sdt va ddnh gid ting sinh
vién nhu thé nao?

e Chuong trinh dao tgo thac sT qui dinh vé viéc gidng day ngoai ngit nhu thé
nao dé sinh vién cé thé theo hoc mét phdn cia chuong trinh & nudc ngodi
(du hoc) ?

biéu hanh, giam sat, danh gia
D.2.3. Cong tac diéu hanh tinh dén méi truwong co s& dao tao/vién nghién
ctru hoc thuat, kinh té-xa hai tai dia phuong, quéc gia, khu vuc va quoc té nhu

thé nao?

Vidu:



Cdng tdc diéu hanh dua vao viéc xdc dinh ré rang vai tro cua cdc tdc nhén
lién quan nhu thé nao ?

Cong tdc diéu hanh cdp nhdt thong tin vé mdi truong co sé dao tao/vién
nghién ciru hoc thudt va xd héi-nghé nghiép dia phuong, quoc gia, khu vuc
va quoc té nhu'thé nao ?

Két qua ddnh gid c6 tac déng nhu thé nao tdi viéc xdc dinh lai cdc muc tiéu
va phuong tién thuc hién chuong trinh thac si?

Cdc muc tiéu khoa hoc va phuong phdp luGn ma chuong trinh dao tgo dé ra
dat duoc & murc nao ?

Phan tich téng hgp*

méa | cho diém 13:tlr 1 dén gidi thich viéc cho diém
5
D.2.1
D.2.2
D.2.3

* Phan tich téng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d6i mé&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

Tiéu hgp phan D.3 : chuong trinh dao tao tién sy

T8 chirc chuong trinh dao tao tién sy

D.3.1.

Chuong trinh dao tao nghién ctru sinh dugc xay dung nhu thé nao phuc

vu muc tiéu hoc phwong phap nghién ctru va giam sat tién do cta ludn an ?

Vidu:

Chuong trinh dao tao tién si chudn bj cho nghién ciru sinh nhu thé ndo dé
ho c6 thé sir dung duoc cdc céng cu va phuong phdp khoa hoc cén cho viéc
thuc hién dw dn nghién ctru ctia ho ?

Chuong trinh dao tao tién si tao diéu kién thu@n lgi cho viéc huéng dén
nghién ciru sinh vé mdt khoa hoc va huéng dan riéng biét cho dén khi lugn
dn duoc bdo vé nhu thé nao ?

Chuong trinh déo tao tién si ho tro cdc lu@n dn déng hu'éng dan, dong cap
bdng va lu@n dn theo nhu cdu doanh nghiép nhu thé nao ?

Phuong tién danh cho chuong trinh dao tao tién sy
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D.3.2. Co sd dao tao/vién nghién clru cung cap cho nghién cru sinh cac phuong
tién dac biét danh riéng cho nghién ctru nhu thé nao ?

Vidu:

e Nghién cuu sinh dugc st dung nguén tu’ liéu va dich vu ddc biét (sdach, tap
chi, ngudn tu liéu sé, tai liéu sao chup, muon lién thu vién, v.v...) ?

e Nghién ctru sinh dugc sir dung phong 6c c6 trang bi phuong tién mdy méc
phuc vu cho cac cuéc hop nhom nghién cuu khéng ?

e Nghién ctru sinh c6 dugc nhan cdc hé trg tai chinh ddc biét (tham gia hoi thdo
khoa hoc, théa thudn hé tro trong qud trinh lam nghién cuu, v.v...) ?

Piéu hanh, giam sat, danh gia

D.3.3. Chuong trinh dao tao tién s§ gilp cho viéc thuc hién nghién ciru va dam
bao tién d6 ludn an nhu thé nao ?

Vidu:

e Lam thé nao dé churong trinh dao tao tién si ddm bdo rdng dé cwrong cla
nghién cuu sinh cé bé cuc hop ly, thuc tién vé cé tinh kha thi ?

e Chuong trinh dao tao tién si tao diéu kién thud@n lgi cho viéc nghién ciru
nhu thé nao : nghién ciru sinh trinh bay chuyén dé, trao doéi vdi cdc gido su,
diéu kién can thiét cho bdo vé ludn, lua chon hdi dong chdm ludn dn, v.v... ?

e (Cdc muc tiéu khoa hoc va phurong phdp luén ma chuong trinh dao tao dé ra
dat duo’c & murc nao ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém 14 :tlr 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
D.3.1
D.3.2
D.3.3

* Phan tich téng hgp gilp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cac bién phap stra déi co
tinh d6i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao va nghién cau.
Chi s6 chdt luong

« 50 chuong trinh dao tao da dugc truyén théng / tong sé chuong trinh dao
tao cr nhan
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s6 chuaong trinh dao tao ¢ cong cu gidam sat phuc vu kiém tra danh gia /
téng s6 chuong trinh dao tao c&r nhan

s6 chuong trinh dao tao cé du kién diéu chinh khung chuong trinh theo
bién déng cda mobi trudng co s& dao tao/vién nghién ciru xa hoi-nghé
nghiép / téng sé chuong trinh dao tao c& nhan

s6 chuong trinh dao tao c6 dy kién diéu chinh cdc mon hoc theo bién déng
clia moi trudng co s& dao tao/vién nghién ciru xa hdi-nghé nghiép / tong
s6 chuong trinh dao tao c&r nhan

s6 chuong trinh dao tao cé du kién bao gdbm mon ngoai nglr / tong s6
chuong trinh dao tao c&r nhan

s6 chuong trinh dao tao s dung tin hoc nhu mét cdng cu su pham / téng
s6 chuong trinh dao tao c&r nhan

s6 chuang trinh dao tao c6 déi ngl gidng vién nam virng tin hoc irng dung
vao gido duc / tdng s6 chuong trinh dao tao clr nhan

s6 chuong trinh dao tao dua trén viéc xac dinh rd rang vai tro clia cac tac
nhan lién quan / tong s6 chuang trinh dao tao clr nhan

s6 chuong trinh dao tao dugc danh gid theo mot giai doan dinh trudc /
téng s6 chuong trinh dao tao c&r nhan

s6 chuong trinh dao tao c6 két qua danh gia tét (nhiéu diém manh hon
diém yéu) / téng s6 chuong trinh dao tao c& nhan

s6 chuong trinh dao tao da dugc truyén thdng / téng s6 chuong trinh dao
tao thac sT

s6 chuaong trinh dao tao ¢ cong cu gidm sat phuc vu kiém tra danh gia /
téng s6 chuong trinh dao tao thac st

s6 chuong trinh dao tao c6 dy kién diéu chinh cdc mon hoc theo bién déng
clia moi trudng co s& dao tao/vién nghién clru xa hdi-nghé nghiép / tong
s6 chuong trinh dao tao thac st

s6 chuong trinh dao tao cé du kién bao gdbm mon ngoai nglr / tong sb
chuong trinh dao tao thac st

s6 chuong trinh dao tao s dung tin hoc nhu mét cdng cu su pham / tong
s6 chuong trinh dao tao thac st

s6 chuong trinh dao tao c6 d6i ngd gidng vién nam virng tin hoc ing dung
vao gido duc / téng s6 chuong trinh dao tao thac st

s6 chuong trinh dao tao dya trén viéc xac dinh rd rang vai tro cla cac tac
nhan lién quan / téng s6é chuong trinh dao tao thac si



s6 chuong trinh dao tao c6 két qua danh gia tét (nhiéu diém manh hon
diém yéu) / téng sé chuong trinh dao tao thac st

s6 chuong trinh dao tao ma kiém tra danh gia da tao diéu kién dé xac dinh
lai muc tiéu va phuong tién thuc hién / téng s6 chuong trinh dao tao thac
ST

s6 chuong trinh dao tao dugc cap nhat theo bién déi cdia méi trudng cd s&
dao tao/vién nghién clru hoc thuat va xa hoi-nghé nghiép & dia phuong,
trong ca nudc, trong khu vueg, trén toan thé gidi / téng sé chuong trinh dao
tao thac sT

s6 chuong trinh dao tao tién si cé du ki€én hudng dan nghién cru sinh sir
dung cac céng cu va phuong phap khoa hoc can cho viéc lam luén an/
téng s6é chuong trinh dao tao tién st

s6 chuong trinh dao tao tién si c6 du kién co sy hudng dan tirng nghién
ciru sinh mot cach hiéu qua vé mat khoa hoc cho dén khi bao vé luan an /
téng s6 chuong trinh dao tao tién si

s6 luan an dang thuc hién theo hinh thirc dong hudng dan / tong s6 luan
an

S6 luan an dang thuc hién theo hinh thirc dong cap bang / tong sé luan an
s6 luan an dang thuc hién theo hinh thirc luan an theo yéu cau cla doanh
nghiép / tdng s6 luan an

s6 chuong trinh dao tao cho phép nghién clru sinh dugc sir dung nguén tuw
liéu va dich vu dac biét (sach, tap chi, nguén tu liéu so, tai liéu sao chup,
muan lién thu vién, w...) /téng sé chuong trinh dao tao tién st

s6 chuong trinh dao tao tién si c6 bd tri phong dugc trang bi may tinh
phuc vu cac cudc hop nhém nghién clru / tdng s6 chuong trinh dao tao
tién st

s6 nghién clru sinh dugc nhan hd trg tai chinh dac biét / téng s& nghién
ctru sinh

S6 tién st da tirng dugc nhan hé trg tai chinh dac biét / tong s6 tién si

s6 tién si da tirng dugc nhan ho trg tai chinh dac biét / tong sé nghién clru
sinh d3 dugc nhan hd tro tai chinh dac biét

s tién si chua tirng dugc nhan ho trg tai chinh dac biét / tong s6 nghién
clru sinh chua tirng dugc nhan hé trg tai chinh dac biét

s6 du an nghién cliru dugc hoi déng khoa hoc nhan xét, danh gia / téng sé
dy an nghién clu

s6 chuong trinh dao tao dugc danh gia la tét (diém manh nhiéu hon diém
yéu) / tong s6 chuong trinh dao tao tién si

s6 chuong trinh dao tao tién si tao thuan Igi cho viéc thyc hién tét cong
viéc nghién clru / tdng s6 chuong trinh dao tao tién st



Hop phan E : Nghién ciru™

Nghién cru la mét trong nhirng dac thu va mét trong nhirng chirc nang chinh cta
cac co s& dao tao/vién nghién clru dai hoc. Nho chd yéu vao cong tac nghién clru
ma cac co s& dao tao/vién nghién clru dai hoc cbé dugc danh tiéng tét & dia
phuong, quoc gia, trong khu vuc va trén thé gidi. Binh hudng va két qua nghién
clru ¢6 nhirng tac dong tdi dao tao, c6 nghia la t&i cac chuong trinh dao tao, cac
mon hoc, tdi cdu tric cla doi ngl giang vién. Nhd vao sirc hdp dan déi vdi sinh
vién, nghién cru sé tao diéu kién dé chon dugc nhirng sinh vién gidi nhat va dinh
hudng cho cac sinh vién nay. Nghién clru doi hoi phai cé moét cach té chirec khoa
hoc (nhém, é-kip, trung tdm nghién cru) va cac phuong tién chuyén dung. Dong
thdi, nghién c&ru cling doi hoi phai c6 mét quy trinh danh gia ré rang, minh bach
va chat ché.

Pham vi hgp phan duoc xdc dinh théng qua cdc tir khéa

Chién lugc nghién clu, chuyén giao két qua nghién ciru, khdi nghiép, don vi
nghién clru, bang sang ché, kinh nghiém, chui dé uu tién, chinh sach sir dung ngoai
nglt trong nghién clru va truyén théng, chinh sach cong bo, xuat ban, moi trudng
co s& dao tao/vién nghién clru hoc thuat va kinh té-xa hoi, cac nguoén luc tai chinh,
chinh sach tim kiém tai chinh, nguén trang thiét bi va hau can, chinh cach déi tac,
diéu hanh nghién ciru, ddm bdo chat lugng, danh gid chuong trinh nghién clry,
chinh sach danh gia nghién ctru vién.

Tai liéu tham chiéu phuc vu céng tdc diéu hanh

« Van ban phap quy

+ K& hoach phat trién cla cg s& dao tao (phan nghién clru : muc tiéu, du an,
phuong tién ...)

+ Tailiéu chuén bi cho viéc quyét dinh dé tai dugc phé duyét

« Chinh sach chat lugng

+ Van ban vé dam bdo chét lugng ap dung cho viéc t6 chirc nghién clru

« Chinh sach st dung ngoai ngit trong nghién clru va truyén thong

+ Chinh sach céng b6 san pham cda nghién ciru

« Chinh sach danh gia cac chuong trinh nghién clu va danh gia nghién clru
vién

« Van ban quy dinh vé rui ro khoa hoc

 Tailiéu vé sir dung va toi uu héa cac nguodn luc

+ Tai liéu vé phat huy gia tri khoa hoc, van hda va ky thuat cla cac dé tai
nghién ctru da dugc thuc hién

T5PE c6 thém théng tin chi tiét vé cac trinh dd dao tao, xin mdi tham khao cdm nang quy trinh
cdi tién chat lugng ap dung cho céng tac td chirc nghién clru va cac du an nghién ctru



NG6i dung hop phdn
Tiéu hgp phan E.1 : té chirc nghién ciru
Nghién ciru va phat trién

E.1.1. Viéc xac dinh d@é tai nghién ctru tinh dén thuc té, vién canh va cac du an
phat trién kinh té-xa hdi nhu thé nao ?

Vidu:

o Co'sd dao tao/vién nghién ctu cé chién lwgc nhu thé nao vé chuyén giao két
qua nghién ciru ?

e Co'sé dao tao/vién nghién ciru c6 chién lugc nhu thé ndo vé thuong mai héa
(bdng sdng ché, kinh nghiém, tu vdn cho doanh nghiép, v.v...) cdc két qud
nghién cau ?

e (o0 sG dao tao/vién nghién cuu cé chién lwgc nhu thé nao vé doéi voi khdi
nghiép (start-up) ?

T6 chirc don vi nghién clru (trung tam, nhém...)

E.1.2 (o s& dao tao/vién nghién clru tao diéu kién nhu thé nao cho viéc tap hop
nghién ctru vién theo cac cht dé chuyén mén ?

Vidu:

e (6 hay khéng cdc bé phén chuyén trdch trong viéc té chirc nghién ciru (tv
van khoa hoc, ban diéu phéi cia méi don vi, héi déng cdc gidm déc trung tém,
héi dong phadn bién, etc.) ?

e Cdc don vi nghién ctru duoc dai dién nhu thé nao ¢ cdc cdp qudn ly cia co
s& dao tao ?

e (6 hay khong cdc boé phdn phuc vu chung cho cdac don vi nghién ca'u (ban
thu ky chung, t6 chdc hoéi thdo, héi nghi ban tron, héi nghj, dén tiép khdch
nghién cuu vién, v.v...) ?

Nang cao gia tri két qua nghién ctru (chinh sach ngon ngir)

E.1.3. Nghién ctru khoa hoc tao diéu kién thuan lgi cho viéc chuyén giao cac
két qua dat dugc dén cong dong khoa hoc va kinh té-xa hdi nhu thé nao?

Vidu:

e (6 chinh sdch cong bé két qud nghién ciru phu hop véi déi tuong cia
nghién curu khéng ?



e Kha ndng xin cdp bdng sdng ché cho mét phén hay téat cd cdc két qud
nghién ctru c6 duoc khuyén khich hay khéng ?

e Chinh sdch sir dung ngoai ngir cé tinh dén linh vurc nghién ciru va ngén ngir
giao tiép thich hop khéong ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém 16 :tlr 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
E.T.1
E.1.2
E.1.3

* Phan tich téng hop gilp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi va
cach tan can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat ddong dao tao va nghién clru.

Tiéu hgp phan E.2 : nguén luc
Nguon nhan luc
E.2.1. Co s& dao tao/vién nghién cliru tao thuan lgi cho viéc tuyén dung du

nghién clru vién dé thuc hién cac dé tai nghién ciru mot cach doc lap va cé hiéu
qua?

Vidu:

e (o s& dao tao/vién nghién cuu cé xdy dung duoc cdc don vi nghién ciu cé
khd ndng thu hat nghién cdu vién khéng?

e (Co s dao tgo/vién nghién ciru c6 khuyén khich hop tdc vdi cdc don vi nghién
cuu nudc ngoai khéng ?

e Cdc nghién ctru vién c6 dugc khuyén khich tham gia cdc dé tai nghién ctu, cdc
dot tdp hudn hay cdc hoi nghi, hgi thdo khoa hoc & nudc ngoai khéng ?

Nguon luc tai chinh

E.2.2. Co sd dao tao/vién nghién clru c6 san sang cung cap kinh phi can thiét dé
cac don vi nghién ctru khdi dong cac dé tai va chuong trinh nghién clru khong ?

Vidu:
Cdc don vi nghién ctru c6 chinh sdch tim kinh phi bén ngoai co sé& dao

tao/vién nghién ca'u khong ?
Viéc tim kinh phi nay cé du trén co’ sé& quan hé déi tdc (nha nudc hodc tu
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nhan) khéng ?
Cdc nghién ciru vién cé dugc cdp kinh phi dé tham gia cdc dé tai nghién ciu
clp qudc gia, khu vuc va trén thé gidi khéng ?

Nguon trang thiét bi vat tu va hau can

E.2.3. Co s& dao tao/vién nghién clru c6 san sang cung cdp cho don vi nghién
clru cac ngudn trang thiét bi vat tu va hdu can dé khdi dong cac dé tai va
chuong trinh nghién ciru khéng ?

Vidu:

e Cdc nguén trang thiét bj vat tu va hdu cén cé san cé duoc st dung cho
nghién ciu khéng ?

e Cdc nguén trang thiét bi vt tu va hdu cén c6 san cé duoc st dung chung
gitta cdc don vi nghién cu'u khong ?

e Chinh sdch déi tdc trong nghién ciru cé tdc dung ting cuong khd ndng tiép
cdn vdi cdc ngudn trang thiét bj vat tu va hdu cdn (tu liéu, tai liéu s6 héa,
cdp nhdt vé céng nghé, phan mém mdi, v.v...) khong ?

Phan tich téng hgp*
méd [cho diém 17 :tur 1 dén5 giai thich viéc cho diém
E.2.1
E.2.2
E.2.3

* Phan tich téng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d6i mé&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat ddng dao tao va nghién ciu.

Tiéu hgp phan E.3 : diéu hanh, giam sat va danh gia cac don vi nghién ciru
biéu hanh nghién ciru
E.3.1. Cong cu diéu hanh nghién ctru tinh dén mdi trwong co s& dao tao/vién

nghién ciru hoc thuat va kinh té-xa héi & dia phuong trong ca nudc, trong khu
vuc, trén ca thé gidi nhu thé nao ?

Vidu:
e (éng tdac diéu hanh don vj nghién ctu én dinh muc tiéu cua nghién ciu nhu

thé nao ?
e (dng tdc diéu hanh dao don vi nghién ctu cé gitip cho viéc xdc dinh cdc diém

7.1 -Quakém;2-Kém;3-Trung binh; 4 -Kha;5-Ratkha



manh, yéu, nhirng rdi ro va co’ héi cho cdc dw dn nghién ciru khéng ?

Céng tdc diéu hanh don vi nghién ctu cé Gn dinh lich trinh cdc hogt dong
nghién ciu khéng ?

Cong tdc diéu hanh don vi nghién cutru cé xdc dinh mét cdch ré rang vai tro cda
cdc phong ban chi'c ndng cua co s& dao tao/vién nghién ciu va cua cdc doi
tac khong ?

Cdng tdc diéu hanh nghién ciu cé tinh nhu thé ndo dén méi truong co so
dao tao/vién nghién cuu hoc thudt, kinh té-xa héi va van héa cia dia
phuong, quoc gia, khu vuc va trén thé gidi ?

Panh gia deé tai nghién ciru

E.3.2.

Co s& dao tao/vién nghién clru c6 cac cdng cu va tiéu chuan thich hgp dé

danh gia két qua clia cac dé tai nghién ciru, dac biét la theo cac bang xép hang
quac té khong ?

Vidu:

Cdc don vi nghién ctru cé cdc cong cu ddanh gid két qua can dat khong ?

Cdc két qud cua viéc ddnh gid c6 gép phan vao viéc xdc dinh lai muc tiéu
cla cdc dé tai nghién ciru khong ?

Cdc don vi nghién ctru cé st dung cdc hé théng xép hang qudc té dé ddanh
gid két qud cta cdc deé tai nghién cuu cua minh khéng ?

banh gia nghién ciru vién

E.3.3.

Co s& dao tao/vién nghién c6 cac céng cu va tiéu chuan thich hop dé

danh gia trinh d6 khoa hoc ctia cac nghién ctru vién ctia minh khéng ?

Vidu:

Cdc don vi nghién curu xdc dinh nhu thé nao cdc co ché ddanh gida néi b va
qudc gia trinh d6 khoa hoc ctia cdc nghién curu vién cia minh ?

Chinh sdch ddnh gia trinh dé cia cdc nghién ciu vién c6 théng nhat vai
cdc tiéu chud@n quéc té vé tdc déng va uy tin khong ?

Két quad ddnh gia trinh dé cua cdc nghién ciu vién cé duoc tinh dén trong
thang tién nghé nghiép cua ho hay khéng ?



Phan tich téng hgp*

ma

cho diém 18 :tlr 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém

E.3.1

E.3.2

E.3.3

* Phan tich téng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d&i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chét lugng cac hoat dong dao tao va nghién cru.

Chi sé chit lugng

s6 dé tai nghién cru c6 tinh dén thurc té va tuong lai cda sy phat trién kinh
té-xa hoi / tdng sé dé tai nghién clru

s6 dé tai nghién cru tao thuan lgi cho doanh nghiép khéi nghiép (start-up)
/ téng s6 dé tai nghién clru

s6 dé tai nghién clru cé xac dinh chién lugc thuong mai héa cac két qua /
téng s6 dé tai nghién clru

s6 dé tai nghién clru c6 xac dinh chién lugc chuyén giao két qua / téng so6
dé tai nghién ctru

s6 dé tai nghién clru dua trén su tap hop cla cac nghién clru vién / tdng sé
dé tai nghién ctru

s6 don vi nghién ctru c6 dai dién & cac cap quan ly cla co s dao tao/vién
nghién cru / tong sé don vi nghién cru

s6 can bd nhan vién lam viéc & cac bo phan phuc vu chung cho tat ca cac
dan vi nghién clru / tong s6 can bd nghién clru

s6 don vi nghién clru ap dung chinh sach céng bd két qua nghién ctu /
téng sé don vi nghién clru

s6 don vi nghién ctru khuyén khich xin cdp bang sang ché cho cac két qua
nghién cru / tong s6 don vj nghién ctru

s6 don vi nghién ctru ap dung chinh sach phat huy vai tro clia ngdon ngtr
trong viéc pho bién cac két qua nghién clru / téng s6 don vi nghién clru

s6 don vi nghién clru da thu hat dugc cac nghién clru vién dén tur bén
ngoai co s& dao tao / téng sé don vi nghién clru

s6 don vi nghién clru da hgp tac véi cac don vi nghién clru nudc ngoai, vdi
nhirng nghién cru vién tré va nhirng nghién clru vién cé nhiéu kinh nghiém
/ t6ng s6 don vi nghién clru
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s6 nghién cru vién da tham gia vao cac nhiém vu nghién clru, cac dot tap
hudn va cac su kién khoa hoc & nudc ngoai / tdng sé nghién clru vién

s6 don vi nghién cru cé chinh sach tim kinh phi tr bén ngoai co s& dao
tao/vién nghién cru / tong s6 don vi nghién ctru

s6 don vi nghién cru c6 kinh phi tir bén ngoai co s& dao tao/vién nghién
clru / téng s6 don vi nghién ctru

s6 dan vi nghién ciru c6 nghién ciru vién dugc ho trg kinh phi dé tham gia
cac dé tai nghién ciru cdp qudc gia, khu vuc va quéc té / tong sé don vj
nghién ctru

s6 don vi nghién clru dugc sir dung cac nguodn trang thiét bj vat tu va hau
can cla cg s& dao tao / tdng s6 don vi nghién cru

s6 don vi nghién cliru cé cac ngudn trang thiét bj vat tu va hau can riéng /
téng sé don vi nghién clru

s don vi nghién clru chia sé cac nguén trang thiét bj vat tu va hau can cla
minh v&i cac don vi khac / téng s6é don vi nghién ciru

s6 don vi nghién clru cé ngudn trang thiét bj vat tu va hau can dén tir cac
d6i tac bén ngoai co s dao tao/vién nghién clru / tdng s6 don vi nghién
clru

s6 don vi nghién clru c6 ban diéu hanh qui dinh lich trinh va muc tiéu cho
cac hoat déng nghién clru / téng sé dan vi nghién clru

s6 don vi nghién clru c6 ban diéu hanh ho trg xac dinh nhirng diém manh,
diém yéu nhirng rdi ro va co héi cho nhirng dé tai nghién clru / téng sé don
vi nghién ctru

s6 don vi nghién clru cé ban diéu hanh tinh dén méi truong co s& dao
tao/vién nghién clru hoc thuat, kinh té-xa hoéi va van héa dia phuong, quéc
gia, khu vuc, quoc té / tong s6 don vi nghién clu

s6 don vi nghién c&ru ma cdng tac diéu hanh dua trén viéc xac dinh rd rang
vai tro clia cac phong ban chirc nang clia co s& dao tao va cla cac déi tac /
téng sé don vi nghién clru

s6 don vi nghién clru ¢ cdng cu danh gid két qua can dat dugc / tong so6
don vi nghién ctru

s6 don vi nghién clru cé s dung cac hé théng xép hang quéc té dé danh
gia két qua clia cac dé tai nghién clru ctia minh / téng s6 don vi nghién ciru
s6 don vi nghién clru da xac dinh lai muc tiéu clia cac dé tai nghién ctru
trén co s& cac két qua danh gia / tong s6 don vi nghién clru

s6 don vi nghién cliru da xac dinh dugc co ché danh gia ndi bd va quoc gia
trinh do khoa hoc clia cac nghién cru vién cdia minh / téng sé don vi



nghién ctru

« sO don vi nghién clru da xac dinh dugc co ché danh gia cac nghién clru vién
cla minh phu hgp vdi tiéu chudn qudc té vé tac déng va uy tin / tdng s6
don vi nghién cru

¢ sO don vi nghién cru c6 tinh dén trinh d6 khoa hoc cla cac nghién clru
vién trong qua trinh thang tién cda ho / tong sé don vi nghién cru

Axe F : Kha nang tim duoc viéc lam va héi nhap nghé
nghiép

Kha nang tim dugc viéc lam cda sinh vién tot nghiép la két qua cuia tinh chuyén
nghiép clia chuong trinh dao tao. Diéu nay phu thudc vao két qua danh gia chinh
xac nhu cau kinh té-xa hdi, mat khac, phu thudc vao cac déi tac nghé nghiép ma
co s& dao tao/vién nghién clru huy dong dugc. H6i nhap nghé nghiép lién quan
dén tinh nang dong cla nén kinh té qudc dan cling nhu nang luc va trinh d6 cla
sinh vién tét nghiép. Tuy nhién, ho trg tuyén dung van la mét cdng viéc can thiét,
tham chi 1a khdng thé thiéu khi tang trudng kinh té€ cham lai. TUr goc d6 nay, thuc
tap, bang cap dugc doanh nghiép thira nhan va tin dung, sy gitp d& clda Ho6i cuu
sinh vién "Alumni" va cac hiép héi nghé nghiép c6 thé dong vai trd don bay hiéu
qua.

Pham vi hop phdn dugc xdc dinh théng qua cdc tir khéa

Co héi viéc lam, hoi nhap nghé nghiép, dao tao chuyén nghiép, nhu cau kinh té- xa
hoi, thay do6i cda nhu cau kinh té-xa hoi, té chirc day hoc, rén luyén kj nang, doi
tac kinh té-xa hoi, nha nudc va tu nhan, danh gia chuong trinh dao tao chuyén
nghiép, chinh sach ho trg sinh vién, diéu tra thi co s& dao tao/vién nghién clru viéc
lam, mé phéng, quy trinh tuyén dung, cong cu theo ddi hdi nhap va tinh hinh viéc
lam cda sinh vién tét nghiép, thuc tap, theo déi thuc tap, cong nhan, thang tién sy
nghiép, "H&i cuu sinh vién - Alumni" [, hiép hdi nghé nghiép, dao tao thudng
Xuyén

Tai liéu tham chiéu

« Van ban phéap quy

+ K& hoach phat trién cta co s& dao tao (s& ménh, dinh huéng, hoat dong,
V.V...)

« Chinh sach dao tao tai co s& dao tao/vién nghién clru va chién lugc trién
khai

+  Chinh sach ho trg sinh vién trong su6t qua trinh hoc dai hoc

 Van ban vé tiéu chi tuyén nghién ciru sinh

+  Chinh sach hé trg nghién clru sinh trong sudt qua trinh lam luan an

« Chinh sach hdi nhap nghé nghiép



« Bdo cdo thudng ky vé bién déng clia thi co s& dao tao/vién nghién clru lao
dong

e B&o cdo hang nam vé diéu tra tinh hinh viéc lam cua sinh vién t6t nghiép/cda tién st
NGi dung hop phén
Tiéu hgp phan F.1 : chuong trinh dao tao nghé nghiép

Piéu chinh chuong trinh dao tao theo nhu cau kinh té-xa héi

F.1.1. Co s& dao tao/vién nghién clru cé cac co ché thuong xuyén theo doi thj
co s& dao tao/vién nghién clru viéc lam nhu thé nao ?

Vidu:

e Chuong trinh dao tao c6 tinh dén cdc tai liéu tham chiéu nghé nghiép hodc
cdc bdng mé td yéu cdu ndng luc do nha tuyén dung tiém ndng dat ra
khéng ?

e Gi6i nghé nghiép-xd héi F'cé6 dwoc moi tham gia bién soan chuong trinh
dao tao khéng ?

e Gidi chuyén mén nghé nghiép-xd héi tham gia vao viéc trién khai va giam
sdt chuong trinh dao tgo khéng ?

e Chuong trinh dao tao c6 dugc diéu chinh dinh ky theo bién d6i ciia nhu
cdu kinh té-xa héi khong ?

Thu nhan ky nang nghé nghiép

F.1.2. Viéc té chirc chwong trinh day hoc c6 tinh dén su can thiét phai cung
cap cac k¥ nang nghé nghiép phu hop v&i nhu cau nghé nghiép-xa hoi khong ?

Vidu:

o Viéc tuyén sinh c6 ddt ra cdc yéu céu tién quyét vé
néng luc phéi c6 “'cho mot chuong trinh dao tao cu thé
khéng ?

o Viéc rén luyén ky nang co duoc thuc hién théng qua sw  Xem chd gidi thuat ngir
phén chia hop ly giita gidng day ly thuyét vdi thuc
hanh va thurc tép trong qud trinh dao tao khéng ?

e Tién d6 thu nhén kj ndng cua sinh vién cé dugc ddanh
gid thuong ky khong ?

Poi tac nghé nghiép

F.1.3. Cac doi tac nghé nghiép tham gia nhu thé nao vao cac hoat dong dao
tao nghé nghiép [



Vidu:

e Cdc ddi tdc nghé nghiép-xd héi cé tham gia vao ban diéu hanh dao tao nghé

nghiép ?
e Cdc doi tdc nghé nghiép-xd héi cé tham gia vao qud trinh dao tao nghé
nghiép khéng ?
e Cdc doi tdc nghé nghiép-xd héi cé tham gia vao quy trinh ddnh gid dao tao
nghé nghiép khéng ?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém 19 :tlr 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
F.1.1
F.1.2
F.1.3

* Phan tich téng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d6i mé&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao va nghién ciu.

Tiéu hgp phan F.2 : hdi nhap nghé nghiép
Hb tro tuyén dung va diéu tra vé thi co s& dao tao/vién nghién ciru viéc lam

F.2.1. Co sd dao tao/vién nghién clru trién khai quy trinh hé trg sinh vién dang
hoc va sinh vién t6t nghiép héi nhap nghé nghiép nhu thé nao ?

Vidu:
e Cong tdc hé tro sinh vién dang hoc va sinh vién dé tét nghiép dua vao cdc
nghién ctu vé thi co s& dao tao/vién nghién ciru viéc lam nhu thé ndo ?
e Chuong trinh dao tao nghé nghiép cé cdc bai tap moé phéng quy trinh
tuyén lao déng (viét so yéu ly lich, chudn bj va trd 15i phdng vén ?
e (o sd@ dao tgo/vién nghién cuu c6 b6 phdn theo doi sinh vién sau khi tét
nghiép dén trudc khi ho duoc tuyén dung khong ?
Thuc tap
F.2.2. Chuong trinh dao tao nghé nghiép c6 du kién cac dgt thuc tap khong ?

Vidu:
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Cdc doi tdc nghé nghiép-xd hdi duoc dé nghi tiép nh@n sinh vién thurc tap
trong khudn khé cdc churong trinh dao tao nghé nghiép nhu thé nao ?

Méi thurc tap sinh duoc mét gidng vién huéng dan thuc tép nhu thé ndo ?
Méi thurc tép sinh duoc mét ngudi cia doanh nghiép hu'éng dan thurc tap
nhu thé nao ?

Chdt luong cdc dot thuc tdp duoc cdc cdn bé phu trach ddnh gid nhu thé
nao ?

Bang duoc gigi chuyén mon cong nhan

F.2.3. Bang cap cho sinh vién t6t nghiép dugc giégi chuyén mdn nghé nghiép-
xa hdi chinh thdac cong nhan khéng ?

Vidu:

e Bdng duoc gidi chuyén mén nghé nghiép-xd hdi coi la tuong duong/cong
nhdn dén mdrc nao ?

e Duoc cdp bdng c6 duoc coi Id mét diéu kién dé hanh nghé khong ?

e Viéc lam dau tién c6 phu hop vdi trinh d ghi trén bang khong ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém 20 : tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
F.2.1
F.2.2
F.2.3

* Phan tich t8ng hop gitp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan ti€p theo, cac bién phap stra déi cd
tinh d6i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chét lugng cac hoat déng dao tao va nghién cdu.

Tiéu hgp phan F.3 : theo déi nghé nghiép
Vai tro ctiia Hoi curu sinh vién
F.3.1. Co sd dao tao/vién nghién cliru dua vao Hoi cwu sinh vién nhu thé nao?

Vidu:

Y kién ctia Héi cuu sinh vién cé duoc xem xét dé thuwogng xuyén néng cao
chét luong cdc chuong trinh dao tao khong ?

Hi cuu sinh vién cé tham gia vao qud trinh tim kiém viéc lam khéng ?

Hi cuu sinh vién c6 tham gia quéng bd va hé trg chuong trinh déo tao
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nghé nghiép khong ?

T6 chirc dao tao suét doi (PTSP) [
F.3.2. Cosd dao tao c6 ké hoach trién khai BTSP nhu thé nao ?
Vidu:

e Cdc chu ky PTSP duoc té chirc dé ddp ing nhu cdu cda thi co s& dao
tao/vién nghién curu viéc lam nhu thé nao ?

e Cdc chu ky BTSP c6 muc tiéu cGp nhdt kién thuc va ky ndng nghé nghiép
khéng ?

e Cdc chu ky DTSD c6 cdp chirng chi hay bdng khong ?

Theo d&i viéc hdi nhap va tinh hinh cta sinh vién tot nghiép

F.3.3. Co s& dao tao/vién nghién ctru c6 co ché theo dai tinh hinh va theo dau
sinh vién tot nghiép nhu thé nao ?

Vidu:

e Viéc nam bat tinh hinh sinh vién duoc co sé dao tao dinh ky diéu tra nhu
thé nao ?

e Két qua cdc diéu tra nay duoc st dung nhu thé ndo trong viéc té chic dao
tao dé ddp (ng tét hon nhu cdu nghé nghiép-xd hoi ?

e Két quad cdc diéu tra nay duoc st dung nhu thé ndo trong viéc té chic dao
tao dé mé réng hon co hoi ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém 21 :tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
F.2.1
F.2.2
F.2.3

* Phan tich téng hgp gilp cho viéc xac dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cac bién phap stra déi co
tinh d6i md&i can lam trong ban ké hoach cai thién chat lugng cac hoat ddng dao tao va nghién ciu.

Chi s6 chdt luong

+ 56 chuong trinh dao tao dugc trién khai dua trén tham van gidi chuyén
mon nghé nghiép-xa hoi / téng sé chuong trinh dao tao clda co s& dao tao
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s6 chuong trinh dao tao c6 ban chi dao bao gom céac dai dién clia cac nha
tuyén dung tiém nang / téng sé chuong trinh dao tao clia co s& dao tao

s6 chuong trinh dao tao dugc danh gia dinh ky & phuong dién hdi nhap
nghé nghiép / téng s6 chuong trinh dao tao cla co s& dao tao

s6 chuong trinh dao tao dugc dinh ky diéu chinh theo bién d6i ctia nhu cau
nghé nghiép-xa hoi / téng s6é chuong trinh dao tao cda ca s& dao tao

s6 chuong trinh dao tao dua trén nhirng diéu kién tién quyét vé kha nang
cla sinh vién tuong lai / tdng s6 chuong trinh dao tao cla co s dao tao

s6 chuong trinh dao tao bao gom it nhat mét ky thuc tap bat budc va cd
tinh diém / téng sé chuong trinh dao tao cla co s& dao tao

sé chuong trinh dao tao c6 gidgi chuyén mon nghé nghiép-xa hdi tham gia
gidng day / téng sé chuong trinh dao tao cla co s& dao tao

s6 chuong trinh dao tao cé kiém tra thudng xuyén viéc rén luyén ki nang /
téng s6 chuong trinh dao tao cla co s& dao tao

s6 chuong trinh dao tao nghé nghiép trién khai dua trén tham van gidi
nghé nghiép-xa hoi / tong s6 chuong trinh dao tao nghé nghiép cla co sd
dao tao

s6 chuong trinh dao tao nghé nghiép c6 ban chi dao bao gobm cac dai dién
cla cac nha tuyén dung tiém nang / téng sé chuong trinh dao tao nghé
nghiép cla co s& dao tao

s6 chuong trinh dao tao nghé nghiép cé gidi chuyén mdén nghé nghiép-xa
hoi tham gia gidng day / tong s6 chuong trinh dao tao nghé nghiép cla co
sd dao tao

s6 chuong trinh dao tao nghé nghiép cé gidi chuyén mdén nghé nghiép-xa
hoi tham gia danh gia / téng sé chuong trinh dao tao nghé nghiép cta cg
s& dao tao

s6 sinh vién t&t nghiép da tirng dugc co s& dao tao ho trg ti€p can viéc lam
& nam hoc cudi / téng s6 sinh vién tét nghiép

s6 chuong trinh dao tao c6 cac mod phong quy trinh tuyén dung / téng s6
chuong trinh dao tao

s6 chuong trinh dao tao ¢ du tinh theo ddi tinh hinh clia sinh vién tur sau
khi tot nghiép dén trudc khi ho dugc tuyén dung / tong s6 chuong trinh
dao tao

s6 chuong trinh dao tao chuyén nghiép bao gom it nhat mét ky thuc tap
bat budc va cé tinh diém / téng s6 chuong trinh dao tao chuyén nghiép
clia co s& dao tao

s6 chuong trinh dao tao chuyén nghiép cé phan cong giang vién ho trg
riéng cho tirng sinh vién / tdng s6 chuong trinh dao tao chuyén nghiép cla
co s& dao tao

s6 chuong trinh dao tao chuyén nghiép phan céng mét ngudi clia doanh



nghiép hd trg riéng cho tirng sinh vién / téng s6 chuong trinh dao tao
chuyén nghiép clia co s& dao tao
s6 chuong trinh dao tao chuyén nghiép c6 ngudi clia doanh nghiép tham
gia danh gia két qua thuc tap cla sinh vién / tong s6 chuong trinh dao tao
chuyén nghiép clia co s& dao tao

s6 bang dugc gigi nghé nghiép-xa hoi cong nhan tuong duong / chap nhan
nhu thé nao / téng sé bang

s6 sinh vién t&t nghiép tim dugc viéc lam dau tién ddng vai chuyén nganh
dugc dao tao / tong so sinh vién tét nghiép 1an dau tién tim dugc viéc lam
s6 sinh vién tét nghiép tim dugc viéc lam dau tién c6 md ta vi tri cong viéc
tuong Ung vdi trinh d6 cda bang da nhan / tong sé sinh vién tét nghiép lan
dau tién tim dugc viéc lam

s6 chuong trinh dao tao da dugc nang cao chat lugng can cr theo y kién
déng gbp clia HOi cuu sinh vién / s6 chuong trinh dao tao clda co s& dao
tao

s6 chuong trinh dao tao cé quy trinh tim viéc lam dya vao su gilp dd cda
H&i curu sinh vién / s6 chuong trinh dao tao cla co sé dao tao

s6 chuong trinh dao tao c¢6 hoat ddéng quang ba dua vao mang ludi clia Hoi
cuu sinh vién / s6 chuong trinh dao tao clia co s& dao tao

s6 chuong trinh dao tao su6t doi (DTSD) organisées en réponse aux
besoins du marché de I'emploi / téng s6 DTSD

s6 DTS c6 muc tiéu nang cao trinh do / tdng sé BTSD

s6 DTSP c6 cap ching chi/ téng s6 BTSD

s6 DTSP c6 cap bang / téng s6 BTSD

s6 sinh vién tét nghiép dugc diéu tra d& nam bat tinh hinh sau t6t nghiép
trong hai nam vira qua / tdng s6 sinh vién tét nghiép hai ndm vira qua

s6 chuong trinh dao tao dugc ndng cao chat lugng trén co s& két qua diéu
tra ndm bat tinh hinh sinh vién t6t nghiép / téng sé chuong trinh dao tao



Cong aiphantichtudanhgia
TU cac két qua ghi nhan dugc qua cac cau tra 1oi trong tirng hgp phan va tiéu hap

phan, viéc phan tich sé dua trén cac chi sé chat lwgng : trach nhiém giai trinh
hiéu qua hoat dong / hdp dan / nang luc / bén virng / tuong tac / hiéu nang

Trach nhiém giai rinh hiéu qua hoat déng
a4
Tinh h3p dan Hi&u ning

Mang luc Tinh trdng tac

Tinh b&n virng



Trach nhiém giai trinh hiéu qua hoat déng

Trach nhiém giai trinh hoat dong la viéc do luong mirc d6 hoat dong gidi trinh
dugc cung cap cong cu dé danh gia nang luc co s& dao tao, diéu nay doi hdi su so
sanh gitra dinh hudng chién lugc va trién vong da dugc ban 1dnh dao théng qua
V@i cac két qua thu dugc (vé cdng tac huy déng doi tac, quan ly nguén nhan luc va
co s& ha tang, phuong tién va thanh tich trong nghién clru hay té chic giang
day...)

A11 B.1.2 B.2.2
c.23 C.31 E.2.2
E.3.2 E.3.3 F.1.2

A1 Pinh huéng chién lugc va trién vong [fictia co s& dao tao/vién nghién
clru thé hién tdm nhin tuong lai phuc vu cho muc tiéu gidi quyét cac
thach thirc phai vuot qua nhu thé nao ?

B.1.2 (o s& dao tao/vién nghién clru tao diéu kién nhu thé nao cho viéc cap
nhat thong tin ?

B.2.2 (o sd dao tao/vién nghién clru xac dinh cac bén lién quan phuc vu cho
muc tiéu cha k& hoach phat trién va cac ké hoach hanh ddng cé tinh
thuc tién nhu thé nao ?

C.2.3 (o s dao tao/vién nghién clru da xay dung va thuc hién chinh sach hé
tro doi ngili gidng vién, nhan vién hanh chinh, ky thuat va phuc vu
nhu thé nao ?

C.3.1 Co s& dao tao/vién nghién ctru c6 chinh sach quan ly co sé& ha tang,
trang thiét bi va hau can nhu thé nao ?

E.2.2. Co sG dao tao/vién nghién ciru ¢ san sang cung cap kinh phi can thiét
dé cac don vi nghién clru khdi dong cac dé tai va chuong trinh nghién
ctru khoéng ?

E.3.2. Co s@ dao tao/vién nghién ciru ¢ cac céng cu va tiéu chuan thich hop
dé danh gia két qua cla cac dé tai nghién ciru, dac biét 1a theo cac bang
xép hang quac té khong ?



E.3.3. Co s@ dao tao/vién nghién clru c6 cac cdng cu va tiéu chuan thich hgp
dé danh gia két qua clia cac dé tai nghién clru, dac biét la theo cac bang
xép hang quac té khong ?

F.1.2.  Viéc td chirc chuwong trinh day hoc c6 tinh dén sw can thiét phai cung
cap cac ky nang nghé nghiép phu hop véi nhu cau nghé nghiép-xa hoi
khoéng ?

Tinh hép dén

Thuét nglr hdp dan dugc hiéu la kha nang clda co s& dao tao/vién nghién clru da
lam dé chat lugng hoat déng ctia minh (kha nang huy dong déi tac, phuong thirc
quan ly nguon nhan lyuc, nguon luc, chat lugng chuong trinh dao tao nghién clry,
t6 chirc hoat déng gidng day...) dugc biét dén trong gidi hoc thuat va phi hoc
thuat, vai muc tiéu trd thanh moét co s& dao tao ¢ su hdp dan trong Iinh vuc cla
minh.

A.3.3 B.3.3 C.2.1
D.1.1 D.2.1 E.2.1
F.2.3 F.3.1 F.3.2

A33 Chién lwgc truyén thong phu hop véi cac muc tiéu cda ké hoach phat
trién nhu thé nao ?

B.3.3  Chién lwgc truyén thong co6 tac dung quang ba cac daéi tac nhu thé nao
?

C.21  Co s& dao tao/vién nghién clru da xay dung chinh sach nhan luc nhu
thé nao dé phuc vu ké hoach phat trién ?

D.1.1  Cong tac t6 chirc giang day & trinh do clr nhan chi rd dén mdrc nao, Vi
moi hoc phan (mén hoc), thoi lugng, tom tat néi dung mon hoc lam ré
kién thic va k§ nang can dat, phuong thirc phan chia tin chi, phuong
phap day-hoc (nghe giang ly thuyét, bai tdp c6 hudng dan, bai tap thuc
hanh, thuc tap, du an hgp tac, v.v...) cling nhu céng cu hd trg nhu giam
satva danh gia?



D.2.1

E.2.1

F.2.3

F.3.1
F.3.2

Cong tac té chirc giang day & trinh d6 thac sy chi ré dén mdrc nao, véi
mdi hoc phan (mdn hoc), thai lugng, tom tat ndi dung moén hoc lam rd
kién thdc va ky nang can dat, phuong thirc phan chia tin chi, phuong
phap day-hoc (nghe gidng ly thuyét, bai tap c6 hudng dan, bai tap thuc
hanh, thuc tap, du an hgp tac, v.v...) cling nhu cdng cu hoé trg nhu giam
satva danh gia?

Co s& dao tao/vién nghién ciru tao thuan Igi cho viéc tuyén dung dua
nghién ctru vién dé thuc hién cac dé tai nghién ciru mot cach doc lap
va cé hiéu qua?

Bang cap cho sinh vién tét nghiép dugc gié¢i chuyén modn nghé
nghiép-xa hdi chinh thirc cong nhan khong ?

Co s& dao tao/vién nghién clru dua vao Hi curu sinh vién nhu thé nao ?
Co sd dao tao co ké hoach trién khai BTSP nhu thé nao ?

Nang luc

Nang luc clia co s& dao tao/vién nghién clru phu thudc vao viéc lua chon cac
phuong tién phu hgp dé dam bado s ménh va thuc hién cac dy an cta minh.
Nang luc phai dugc danh gid vé mat tai chinh (nguén vén cho cac hoat dong ma
CO s@ dao tao/vién nghién cru tién hanh), nhan luc (s6 lugng va chat lugng con
ngudi), vat chat (phuong tién sir dung dé tién hanh hoat dong) va cac madi quan
hé vdi tat ca cac doi tac trong va ngoai, co thé tac dong Ién cac hoat dong cla co
s& dao tao/vién nghién clru (d6i tac bén ngoai, chinh sach théng tin lién lac, ...).
Viéc danh gid nang luc co s& dao tao/vién nghién clru phdi tién hanh mét cach
thuc té, khong thé tuyét d6i nhung phai trong mai quan hé so sanh véi cac dy an
cla co sd dao tao/vién nghién ciu.

A.3.1 A.3.2 B.1.3

C.11 C1.3 C.2.2

D.1.2 D.2.2 D.3.2



A.3.1

A.3.2

B.1.3

C.1.1

C1.3

C.2.2

D.1.2

D.2.2

D.3.2

Cac ké hoach hanh ddng c6 tinh thuc tién dugc xac dinh nhu thé nao
trong cac muc tiéu huwéng tdi, cac ngudn luc hop ly va cac két qua do
luwong dugc ?

Ké hoach hoat dong da quy dinh nhu thé nao vé viéc diéu hanh giam sat
va danh gia dam bao su nhat quan gitra muc tiéu, nguén luc va két qua ?
Cac ké hoach hanh dong cé tinh thuc tién phat huy tiém nang d6i méi [co
san trong co s& dao tao/vién nghién clru nhu thé nao ?

Cac nguodn tai chinh dap Ung cac muc tiéu cla cac ké hoach hanh ddng
nhu thé nao ?

Co s@ dao tao/vién nghién ciru da xay dung chién lwgc da dang héa cac
nguén lwe dé cé ngudn tai chinh cho cac ké hoach hanh ddng co tinh thuc
tién nhu thé nao ?

Co s@ dao tao/vién nghién clru dd xac dinh va trién khai céng tac quan ly
nhan sy nhu thé nao ?

Phuong phap su pham, tin hoc &rng dung vao giao duc, day ngoai ngir
dugc dy tinh nhu thé nao trong chuong trinh cir nhan ?

Phuong phap su pham, tin hoc irng dung vao gido duc, day ngoai ngir
dugc dy tinh nhu thé nao trong chuong trinh thac sy ?

Co s& dao tao/vién nghién clru cung cap cho nghién clu sinh cac phuwong
tién dac biét danh riéng cho nghién ciru nhu thé nao ?

Tinh tuong tac

Tinh tuong tac cho phép danh gia lam thé nao, co s& dao tao/vién nghién clru duy tri
dugc méi quan hé hiéu qua véi moi trudng co s& dao tao/vién nghién clru xa hoéi-kinh
té, dac biét la chi trong cac déi tac hoat déng tich curc, kip thai thay doéi chuong trinh
theo hudng phlu hop véi yéu cau cla thi co s& dao tao/vién nghién ciru lao dong, to
chire dua két qua nghién clru vao thuc tién méi trudng co s& dao tao/vién nghién clru
kinh té-xa hoi.

B.1.1 B.2.1 B.2.3

D.2.3 E.1.1 E.1.3

E.3.1 F.1.3 F.2.2



B.1.1

B.2.1
B.2.3

D.2.3

E.1.1

E.1.3

E.3.1

F.1.3

F.2.2

Trong k& hoach phat trién, co s& dao tao/vién nghién clru da xem xét cac khia
canh khac nhau clia méi truong co s& dao tao/vién nghién ciru (chinh trj,
kinh té€, xa hoéi, van hda, céng nghé&, méi truong co sd dao tao/vién nghién
ctru, phap ly) nhu thé nao ?

K& hoach phat trién xac dinh cac linh vuc ¢é quan hé déi tac nhu thé nao ?
Co s& dao tao tién hanh ddi thoai véi cac bén tham gia nhu thé nao ??

Cong tac diéu hanh tinh dén maoi trorong co s& dao tao/vién nghién ciru
hoc thuat, kinh té-xa héi tai dia phuong, quoc gia, khu vurc va quéc té nhu
thé nao?

Viéc xac dinh dé tai nghién ciru tinh dén thuc té, vién cdnh va cac du an
phat trién kinh té-xa hdi nhu thé nao ?

Nghién ctiru khoa hoc tao diéu kién thuan lgi cho viéc chuyén giao cac két
qua dat dugc dén cong dong khoa hoc va kinh té-xa hdi nhu thé nao?

Cong cu diéu hanh nghién ctru tinh dén mdi truwong co s& dao tao/vién
nghién ctru hoc thuat va kinh té-xa hdi & dia phuong trong ca nudc, trong
khu vure, trén ca thé gidi nhu thé nao ?

Cac doi tac nghé nghiép tham gia nhu thé nao vao cac hoat dong dao tao
nghé nghiép ?

Chuong trinh dao tao nghé nghiép cé du kién cac dot thuc tap khong ?

Tinh bén viing

Tinh bén virng dugc dung dé danh gia mdc do 1au bén cla cac két qua dat dugc,
diéu nay phu thudc vao viéc s&r dung cac moi quan hé doi tac hiéu qua, vao viéc
duy tri cac ngudn tai chinh, vao chinh sach dau tu, vao kha nang dap (rng nhirng
nhu cau cla nén kinh té va nhu cau tim dugc viéc lam cla sinh vién tét nghiép.

A1.2 A1.3 B.3.2

C.1.2 C.3.2 E.1.2

F.1.1 F.2.1 F.3.3



A.1.2  Chién Iugc phat trién va cac ké hoach hanh déng c6 tinh thuc tién dua
trén cac muc tiéu cu thé, nguén luc hop ly va két qua do lwdng dugc nhu
thé nao?

A.1.3  Viéc trién khai cac k€ hoach hanh dong c6 tinh thuc tién dua vao co ché
giam sat va nang cao chat lwgng thudng xuyén gan lién véi quy trinh cai
tién chat lwvong nhu thé nao ?

B.3.2 Cac déi tac c6 suw théng nhat va cé tac dung bé trg cho nhau nhu thé nao
trong méi twong quan vdi ké hoach phat trién cla co sd dao tao/vién nghién
ctu?

C.1.2 Co s& dao tao/vién nghién clru du tinh nguon tai chinh cho nhiéu nam
trong cac ké hoach hanh ddng co tinh thuc tién nhu thé nao?

C.3.2 Cosddao tao/vién nghién clru c6 chinh sach dau tw va bao tri, bao dudng
nhu thé nao ?

E.1.2 Co s& dao tao/vién nghién clru tao diéu kién nhu thé nao cho viéc tap hop
nghién ctru vién theo cac cht dé chuyén mon ?

F.1.1 Co s& dao tao/vién nghién clru cé cac co ché thuong xuyén theo dai thi co
s& dao tao/vién nghién ciru viéc lam nhu thé nao ?

F.2.1 Co s& dao tao/vién nghién clru trién khai quy trinh hé trg sinh vién dang
hoc va sinh vién tét nghiép hdi nhap nghé nghiép nhu thé nao ?

F.3.3 Co s& dao tao/vién nghién ciru c6 co ché theo dai tinh hinh va theo dau
sinh vién tot nghiép nhu thé nao?

Hiéu ndng

La mot tiéu chi vé dam bao chat lugng dé thuc hién cong tac tu danh gia, hiéu nang
cho phép danh gid mirc d6 co s& dao tao/vién nghién clru da hoac dang dat muc tiéu
dé ra. Viéc danh gia nay gilp co s& dao tao loai bo dugc cac rao can cling nhu nhirng
sai lam gay tr& ngai dén viéc thyc hién tot du an.
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D.1.3.

D.3.1.

D.3.3.

E.2.3.

Cong tac dao tao c6 vi tri nhu thé nao trong cac dinh huéng chién
lwgc cla co sé& dao tao/vién nghién ciru ?

Cong tac nghién ctru khoa hoc ¢6 vj tri nhu thé nao trong cac dinh
hudéng chién lugc clia co s& dao tao/vién nghién clru ?

Kha nang tim dwgc viéc lam va lam viéc ding chuyén moén co6 vi tri
nhu thé nao trong cac dinh huéng chién lugc cdia co s& dao tao ?

Cac nguon luc dén tir d6i tac dugc xac dinh nhu thé nao va phu hgp
véi chuong trinh hanh dong cla co s dao tao/vién nghién clru ra sao?
Co s& dao tao/vién nghién clru c6 chinh sach khai thac cac co s& ha
tang va trang thiét bi nhu thé nao ?

Cong tac diéu hanh cho phép danh gid viéc thuc hién cac muc tiéu
hudng téi va do lwong dugc trong mot giai doan nhat dinh nhu thé
nao ?

Chuong trinh dao tao nghién ciru sinh dugc xdy dung nhu thé nao
phuc vu muc tiéu hoc phuwong phap nghién clru va gidm sat tién do
cua luan an?

Chuong trinh dao tao tién sy gilp cho viéc thuc hién nghién cliru va
dam bao tién dd luan an nhu thé nao ?

Co s& dao tao/vién nghién clru c6 san sang cung cdp cho don vi nghién
clru cac ngudn trang thiét bi vat tw va hau can dé khdi dong cac dé tai
va chuong trinh nghién clru khong ?



Ke hoach cai thién chat luong cachoat dong va
N o~ N\

cong audiéu hanh

Tw danh gid'™ cic hoat dong trién khai trong giai doan trudc

cho phép xac dinh cac nguyén nhan gay truc trac/bat cap M

tai co s& dao tao/vién nghién clru. Giai doan nay cho phép co™ Xem chi giai thuat ngir

s& dao tao/vién nghién clru xdy dung va trién khai cac bién

phap khic phuc va dai méi'! trong khudn khé mét hodc

nhiéu ké hoach cdi thién hoat déng ma co s& dao tao/vién

nghién clru muén trién khai. Cac ké hoach nay bao gém cac

dé xuat ma co s& dao tao/vién nghién clru coi la vu tién hang

dau: tang cuong hiéu qua, bién phap, hoat dong va cong cu

dé loai bd cac nguyén nhan gay truc trac dugc ghi nhan

nham loai bd chiing ra khdi khuén khé diéu hanh hoat déng.

Viéc xay dung va trién khai ké hoach cai thién két qua hoat déng va cong cu diéu
hanh doi hdi co s& dao tao/vién nghién cru phai tu dat ra hai cau héi tién quyét:

23. Lam thé nao dé xac dinh mot cach chinh xac cac hoat déng duoc coi la
wu tién trién khai hang dau can clr vao cac ngudn lyc c6 thé huy dong
cla co sd dao tao/vién nghién ciru ?

24. Viéc trién khai cac bién phap khac phuc va déi méi trong khuon kho ké
hoach cai thién chat lugng cac hoat déng cla co s& dao tao/vién nghién
clru d3 cung cap chi s6 vé dién bién k& hoach hanh déng thuc té€ nhu thé
nao va cac hoat ddng trong ké hoach hanh déng nay dugc xay dung va
trién khai ra sao?

Xadc dinh cdc hoat déng uu tién trién khai

Co s& dao tao/vién nghién cru cé moét danh sach cac bién phap khac phuc va doi
mai dé trién khai trong khudn khé ké hoach cai thién cia minh. Co s& dao
tao/vién nghién clru phai sép xép, theo th(r tu vu tién, cac bién phap dé trién khai,
va xay dung chién lugc dua trén cac vu tién nay:

e Xay dung ké hoach cai thién thdng qua cac bién phap khac phuc va d6i mdi
dé trién khai nhat va c6 thé mang lai két qua nhanh nhat. Chién lugc nay
cho phép su tham gia nhanh chéng ctia can bé nhan vién vao quy trinh cai
ti€n chét lugng va diéu hanh mot cach hiéu qua hon.

e Xay dung ké hoach cai thién théng qua bién phap khac phuc co tinh doi
md&i c6 muc tiéu gidm chi phi do rui ro hoat dong: can ci vao diéu kién tai
chinh, va yéu cau cap thiét phai gidm chi phi hoat dong, tiét kiém cac



khodn chi tiéu, bién phap nay la bién phap téi uu nhat déi véi co s dao
tao/vién nghién cru dai hoc/ vién nghién clru.

Trién khai cdac bién phdp khdc phuc va déi méi

Sau khi da sap xép cac bién phap khac phuc c6 tinh d6i méi phai trién khai trong
khudn khé ké hoach cai thién, co s& dao tao/vién nghién clru va phong/ban/khoa
phu trach dao tao tién sy xac dinh cac diéu kién dé trién khai cac bién phap nay.
D&i vai moi bién phap khac phuc va déi mai can lam ré cac ndi dung sau:

¢ cac muc tiéu du kién va cac két qua mong muén va do ludng dugc;

+ cac bién phap hoac hoat déng sé trién khai dé dat dugc cac muc tiéu;

« cacngudn lyc can thiét dé dat dugc cac muc tiéu do;

« cOng cu theo d&i cac chi sé danh gia chat lugng;

thoigian dé dat dugc cdc muc tiéu nay;

« xac dinh cac trd ngai (tinh kha thi) va xdy dung cac bién phap du phong;
LRVARY,

Theo ban chét cla tirng bién phap khac phuc mang tinh d6i mdi can trién khai, co
s& dao tao/vién nghién cru sé chi dinh ra mét ngudi phu trach dé trién khai theo
dung thai gian da dinh. Mét van dé quan trong nita do 1a viéc chuyén tai thong tin
dén can bo nhan vién cla co s& dao tao/vién nghién clru dai hoc/ vién nghién clru.



Cong au giam sit va ho trg cdng tac diéu hanh
quy trinh Gii tién dhat iiong

Coéng cu gidm sat va hé tro cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng
nham muc dich danh gia hiéu suat, hiéu qua, hiéu nang ctia céng tac diéu hanh
quy trinh. Céng cu nay cling cho phép trién khai cac bién phap khac phuc va doi
mai.

Viéc tién hanh cac danh gid nay va théng bao két qua clda danh gia cho can bd
nhan vién cla co s& dao tao/vién nghién clru cho phép can bé nhan vién gidm sat
két qua cong tac diéu hanh quy trinh cdi tién chat luong, va thic day can b6 nhan
vién tham gia nhiéu hon vao viéc trién khai cac ké hoach cai tién trong tuong lai.

Viéc xay dung va trién khai cong cu gidam sat va hd trg cong tac diéu hanh quy
trinh cai tién chat lugng doi héi co s& dao tao/vién nghién ciru phai dat ra hai cau
hoi:

25. Céng cu gidm sat va hé trg cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat
luong c6 phu hop véi cac muc tiéu hudng téi, nguon luc phu hop va két
qua mong dgi cla chinh sach chat lugng cla co s& dao tao/vién nghién
ctru hay khéng ?

26. Céng cu giam sat va hoé tro cong tac diéu hanh quy trinh ci tién chét
lwgng cho phép loai bé tan goc cac truc trac/bat cap nhu thé nao?

Ddnh gid céng cu giam sat va hé trg cong tdc diéu hanh quy trinh cai
tién chat luong

Cong tac danh gia céng cu giam sat va hé trg cong tac diéu hanh quy trinh cai
tién chat lugng sé do ban diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng chiu trach
nhiém. Co s& dao tao/vién nghién cru cé thé vu tién ti€én hanh cac danh gia ngan,
thudong xuyén trong giai doan khdi dau quy trinh. Két qua danh gia, dugc phan
tich théng qua cac bao cao tong hgp va théng bao cho can bd nhan vién, sé 1a tién
dé cho cac ké hoach cai thién chét lugng.

Viéc danh gia nay cling la co hdi cho can bd chuyén trach theo ddi cac chi s6 chat
lugng cap nhat thong tin : diéu nay rat can thiét vi moi chi sé danh gia dugc cap
nhat dua vao bang théng tin téng hop sé& cho phép danh gia tinh hiéu qua cda
bién phap khac phuc va d6i mai cho mét hoat déng theo két qua phai dat dugc.



Giam sat danh gia

Co s& dao tao/vién nghién clru tién hanh giam sat moét cach cd hé thong cac bién
phap khac phuc va déi méi va cé sy tham gia clia can b6 nhan vién lién quan. Két
qua cta moi lan giam sat sé dugc ban diéu hanh |ap bdo cdo phan tich. Trong
cudc hop clia ban diéu hanh, ban sé théng qua cac bién phap khac phuc va doi
mai.

Thoéng qua viéc danh gia thudng xuyén, cg s& dao tao, vién nghién clru sé cliing c6
quy trinh cdi tién chat lugng va cdng tac diéu hanh quy trinh, cé tinh dén bién
ddéng cla cac uu tién trong chinh sach chat lugng. Ngoai viéc tich Ity kinh nghiém
cho cong tac diéu hanh quy trinh cdi tién chat lugng, cac danh gia cling la co hoi
dé phén tich két qua cla chinh sach chat lugng va diéu chinh mot s6é muc tiéu da
xac dinh trudc day va két qua mong muén va do ludng dugc.



G.’. lI V 4 I lI I.\l ~'
Ban diéu hanh

Ban diéu hanh hoat déng trong khuén khé clia tirng co s& dao tao hodc nghién
ciru. Thanh phan ban chi dao (trudng du an, cac dai dién cla cac thanh vién don vi
cla co s& dao tao-nghién clru va dai dién cla cac déi tac bén ngoai...) phai dam
bdo tinh da dang vé quan diém va tinh doc 1ap cla cac thanh vién. Cac phuong
thirc hoat dong (hop dinh ky, viéc hop tac gilra o s& dao tao-nghién clru va déi tac
bén ngoai...) phai ddm bao tinh hiéu qua cla cdng tac diéu hanh.

Bang thong tin tdng hop

Bang thong tin téng hgp bao gdbm mét sé cac chi sé. Théng thudng, nhirng chi s6
nay dugc thé hién bang nhirng con s6 cu thé va thudng xuyén dugc cap nhat, giup
cho cac lanh dao theo d&i gan nhu trong thoi gian thuc tién d6 thuc hién cda
nhitng hoat ddng ma ho da lap ké hoach. Cac chi sé d6 dugc luva chon sao cho cé
thé cung cdp mét hinh dnh day dd nhat vé cac hoat déng. Tuy nhién, sé lugng cla
nhirng chi sé nay cling phai & mdc nhd nhat dé cé thé lién tuc tra clru mot cach
nhanh chong.

Bién phap khac phuc va déi méi

Cong tac tu danh giad khéng don thuan chi don thuan chi ra thuc trang vé dao tao
va nghién cru véi nhirng diém manh yéu cda né. Panh gia gidp dua ra tap hgp cac
bién phap khac phuc va d6i mdi co6 tinh dén nhitng khé khan sé gap phai, cai tién
phuong thirc diéu hanh, diéu chinh khi can thiét viéc phan bé cac nguén luc, tai
dinh hudéng chinh sach d6i tac... Logic ndi tai cla tap hgp cac bién phap nay sé
dugc dam bao thong qua mot ké hoach cai thién.

Cap nhat thong tin chién lugc

Cap nhap théng tin chién lugc la mét yéu t6 quan trong viéc diéu hanh quan ly
clia cac t6 chirc gido duc dai hoc va nghién cru. Dya trén quan sat thudng xuyén
su van hanh cta cac chuong trinh dao tao, cap nhat thong tin chién lugc can dugc
thuc hién d6i véi tat ca cac chuyén nganh, c6 tinh dén yéu té moi truong truong
han 1dm va xa hdi-kinh té va phai dua ra dugc yéu cau diéu chinh thudng xuyén
déi véi chuong trinh dao tao.

Chi sé

Chi s6 danh gia la mét chi bdo dugc dua ra trén co s& di liéu thuc té thu nhéan



dugc khi tién hanh danh gid so sanh. Trong linh vyc danh gid chuong trinh dao
tao, cac chi s6 danh gia thudng dugc coi nhu mot tap hgp clia nhirng viéc lam cé
thé quan sat dugc, cé vai tro clia nhirng cong cu mo ta ap dung cho cac hoat dong
dao tao va két qua nghién ciru khoa hoc.Theo nghia nay, cac chi s6 danh gia
thudng dugc dung dé do ludng nang luc cda mét co s& dao tao hodc nghién clu,
va thuong dugc dung trong cac md hinh dinh lugng danh gia trong dao tao, khi do
cac chi s6 danh gia la nhirng cong cu chac chan, chuan muc va phu hgp véi cac
tiéu chi qui udc.

Chi s6 chat lugng

Chi s6 chat lugng dung dé do ludng thanh tich va sy cdng nhan cla xd héi déi voi
Co s@ dao tao/vién nghién clru trong dao tao. Cac chi s6 chat lugng cling dugc
dung dé so sanh két qua dat dugc véi nhirng muc tiéu da dé ra.

Chién lugc

Thuét ngtr chién lugc thudng dugc str dung dé xac dinh tat ca cac phuong tién ma
mot co sd dao tao/vién nghién ciru da huy dong dé dat dugc cac muc tiéu dé ra va
du dinh sé& trién khai trong cac hoat dong. Chién lugc nay la mot yéu t6 then chot
trong k& hoach phét trién clia co sd dao tao/vién nghién clru

Chinh sach chat lugng

Chinh sach chat lugng dugc xac dinh béi ban l1dnh dao co s& dao tao/vién nghién
clru, nham muc dich ddm bao chat lugng cac hoat dong vi muc tiéu cai thién nang
lyc va vi thé cia minh. Chinh sach nay phai dugc thuc hién lién tuc, theo tirng
budc, dua trén sy tham gia cla tat ca cac bén lién quan va viéc xac dinh dugc cac
yéu t6 rdi ro c6 thé du doan, cac khé khdn va can trd co thé di ngugc lai chinh
sach nay.

Chinh sach dau tuw va khau hao

Chinh sach dau tu va khau hao la cdng cu dé co sd dao tao/vién nghién clru c6 thé
cung cap va duy tri co s& ha tang vé phong 6c va trang thiét bi can thiét dé cac
chuong trinh dao tao va cac du an nghién cru dé cé thé dat dugc két qua tot nhat.

Chinh sach phat trién chuyén mén

Lén quan dén do6i ngli can bd nhéan vién clia co s& dao tao/vién nghién cru lién
quan dén cac hoat déng dao tao tién s§, chinh sach phat trién chuyén mén nham
nhirng muc dich sau : cong nhan vi tri ciia moi ngudi trong é-kip, cai thién nang luc
va k§ nang, trién khai cac hoat déng cai thién nay, nang cao y thirc trach nhiém....



Chinh sach nay cling can dugc tinh dén trong chuong trinh quan ly su nghiép cta
moi cac nhan.

Chuyén giao két qua nghién ciru

K&t qua nghién cru cé thé dugc chuyén giao hoac cho céng dong hoc thuat théng
quoa hinh thirc dao tao, théng bdo bang miéng hoac bang van ban, chia sé trén
Internet, hodc cho cac déi tac bén ngoai dudi hinh thirc mua hoac trao quyén doi
V@i cac két qua nghién clu.

Chuong trinh dao tao tién si

Chuaong trinh dao tao tién sy bao gdm moi loai hinh té chirc dao tao cla co s& dao
tao/vién nghién cru nham tao diéu kién thuan lgi cho nghién cru sinh thuc hién
nghién clru va hoc tap trong khuén khé ludn an tién sjy ctia minh. Cach thic to
chdrc nay c6 thé ton tai dudi nhiéu dang thirc hoc tap rat da dang (giang day, bai
tap, thuc tap,...), danh cho sé lugng I6n cac mon hoc c6 lién quan dén cong viéc
thuc hién luan an va’hoac hoi nhap nghé nghiép, dugc cap bang hoac gidy ching
nhan.

Chuong trinh dao tao

Mot chuong trinh dao tao dugc xac dinh theo nhirng dac diém cda né. Khéi lugng
cac mdn hoc theo md dun (tin chi), cach thirc cac ki thi, kiém tra, cling nhu cac
dinh hudng co6 thé cé (nghién clru / nghé nghiép / dudng hudng chung) dugc cu
thé hoa trong phan mo ta van bang. Vi du : bang cr nhan, hé khoa hoc kinh té.
Cong tac diéu hanh

Thuat nglr nay dugc ap dung chu yéu cho cap lanh dao, cho cong tac quan ly va
diéu hanh mét don vi hay mot co s& dao tao/vién nghién ciru bdi cac can bd
chuyén trach hay cap cao.

Co s& dao tao/vién nghién ciru

Thuat nglr chi mot co quan gido duc dai hoc va nghién clru, thanh vién cla
Confrasie (HOi nghi Hiéu trudng cac truong dai hoc thanh viénT6 chirc dai
hoc Phap ngit khu vurc chau A - Thai Binh Duong).

Dich vu dac biét

Trong cudn cadm nang nay, dich vu dac biét la nhirng hoat déng ma co s& dao
tao/vién nghién clru c6 thé trién khai dé thu hat cac ngudn luc tir bén ngoai, tuy



muc tiéu cling nhu phuong phap sir dung, dich vu dac biét nay khac cac dich vu
truyén théng danh cho dao tao va nghién clru : hoat déng quang cdo, quang ba,
quan hé cdng chung, kéu goi von, kéu goi dong goép... v&i nhirng hinh thirc phap ly
chuyén biét (tai trg, gay quy...)

Doanh nghiép (lam luan an tai doanh nghiép)

Luan an nghién clru tai/cho doanh nghiép sé nghién cru mét van dé ma ma
doanh nghiép quan tam vi c6 lién quan dén linh vuc hoat dong hodc hinh anh ctia
doanh nghiép. Khi do, thong qua mét théa thudn, doanh nghiép cam két hé trg
nghién cru sinh (cung cap phong lam viéc, tai liéu, cac mdi thong tin lién lac, tra
luong...) va néu dugc thi sé tuyén dung nghién clru sinh sau khi bao vé luan an.

Doanh nghiép khé&i nghiép (start-up)

La nhirng cong ty tré ing dung cong nghé mdi vao hoat dong. Trong trudng hop
cac doanh nghiép nay dugc thanh lap tir két qua nghién ciru trong khudn khé co
s& dao tao/vién nghién clry, thi co s& dao tao/vién nghién cliru, vi lgi ich cla chinh
minh, ¢ thé hd trg doanh nghiép, nhat 1a khi d6 1a thanh qua cla nhirng y tudng
cla sinh vién tét nghiép.

Pao tao nghé nghiép

Pay la chuong trinh dao tao nham muc tiéu gitp hoc vién cé dugc viéc lam ngay
sau khi tot nghiép (vi du c&r nhan nghé hoac thac si nghé)

Pao tao sudt doi

Trong cudén cdm nang nay, dao tao suét ddi khdng chi khac vai dao tao ban dau
(danh cho nguai dang ky hoc lan dau tién), ma khac ca véi dao tao thudng xuyén
(danh cho ngudi da thdéi hoc va muon hoc lai). Bao tao sudt doi yéu cau phai c6
cac chuong trinh dao tao gan vai nghé nghiép ma ngudi lao déng dang lam hoac
dang hudng tdi va cac chuong trinh dao tao nay phai hudéng tdi viéc cap nhat kién
thurc va k§y nang.

biéu kién tién quyét

Nam trong khuén khé cda quy trinh tuyén sinh cho mét chuong trinh dao tao, cac
diéu kién tién quyét khac véi cac diéu kién trdng tuyén (vi du nhu phai c6 bang xac
nhan mot trinh d6 nao do). Piéu kién tién quyét xét loai bang (gidi, kha...) va diém
cla moét s6 mdn cung véi nhirng yéu cau tuong Ung vé kién thirc va nang luc phu
hop v&i chuong trinh dao tao ma rng vién chon.



Diéu kién tién quyét vé nang luc

Diéu kién tién quyét vé nang luc lién quan dén viéc dua vao quy trinh xét tuyén
n6i dung danh gid nang luc vé mat chuyén mén (theo yéu cau clia chuong trinh
dao tao hodc cla nghé nghiép trong tuang lai), thé luc va tam ly (thdng qua hinh
thirc trac nghiém cho tirng mat).

Pinh hudng chién lugc

Dinh hudng chién lugc dugc xdy dung & cap co s dao tao/vién nghién clru hay
cac don vi thanh vién dua ra cac goi y cho ké hoach phat trién cling nhu k& hoach
hanh déng co tinh thuc tién. Binh hudng chién lugc phai tinh dén nhirng kho khan
va thuan lgi trong béi canh clia co s& dao tao/vién nghién clru va lam nang cao
ban sac, hinh dnh clia co s& dao tao/vién nghién clru.

DPinh huéng trién vong

La cac dinh hudéng dugc xay dung & cap co sé& dao tao/vién nghién ciru hay & cap
cac dan vi thanh vién, ghi ré trong cac k& hoach hanh ddng cé tinh thuc tién, trong
mét giai doan nhat dinh, c6 tinh dén cac nguén luc pha hop, cac két qua do luong
dugc, va theo cac muc tiéu da deé ra.

Doi méi

Theo nghia réng, ddi mdi 1a moét qua trinh sang tao bién déi khoa hoc hodc cong
nghé nham thay d6i mot phan mét trang thai kién thirc ¢ trudc hoac hdy bo
trang thai nay. Su chuyén d6i nay dan dén mot khai niém mdi cé thé lién quan
dén mot khudn kho Iy thuyét, mét phuang phap, mét quy trinh, mét k§ thuat, mot
san pham... D6i mai thudng kéo theo thay d6i hanh vi clia cac ca nhan, va gan lién
véi cac gia tri lién quan dén hiéu suat, sy cai thién hodac don gian hdéa mét hoat
déng hay mot tap hop cac hoat dong. Trong linh vuc cdng nghiép, thuat nglr doi
mai chi viéc st dung cac bién déi thuc hién trén moét quy trinh, mét cong nghé
hoac moét san pham. Theo nghia nay, d6i méi thudng gan lién véi khai niém hiéu
suat (vi du, mot lgi thé canh tranh phat sinh tlr quéa trinh chuyén déi nay).

D6i thoai quan ly

Déi thoai quan ly la d&i thoai gilta cac chd thé trong va ngoai trudng cung tham
gia quan ly chuong trinh dao tao dang dugc xay dung hodc dang dugc trién khai
thuc hién.Da6i thoai nay lién quan dén viéc kiém soat quan ly gom nhiéu hoat dong
dam bdo chat lugng nhu so sdnh muc tiéu, két qua, va phuong tién tai chinh theo
dinh hudng cda quy trinh cai tién chat lugng.



D46i thoai ndi bd (thé ché)

Dai thoai thé ché la viéc quan ly co s& dao tao/vién nghién ciru dugc xay dung trén
co s& théng nhat trong toan bd cac don vi truc thudc (phong, ban, khoa, nhém
nghién clru....) tham gia vao cac hoat dong va du an ma ho da cam két

Poi thoai xa hoi

Do6i thoai xa hdi la viéc cac doi tac xa hoi-kinh té va nghé nghiép tham gia vao cong
tac diéu hanh cac hoat dong ma co s& dao tao/vién nghién clru trién khai, bao
gom ca viéc xac dinh dinh hudéng chién lugc va quan ly nguon nhan su.

Poéng hudng dan va déng cap bang

Pong hudng dan la viéc ngudi dang thuc hién mot luén an tién s§ co hai (hay doi
khi nhiéu hon) gido su hudng dan. Trong co s& dao tao/vién nghién clru hgp déng
hudng dan, ngudi thuc hién luan &n sé& bdo vé luan an cldia minh tai co s& dao
tao/vién nghién clru dai hoc nai ngudi d6 dang ky va sé nhan dugc bang tién s§
cla co s& dao tao/vién nghién cliru nay. Trong co s& dao tao/vién nghién clru hgp
déng cdp bang, mét thdéa thuan gitta hai (hay nhiéu hon) co s& dao tao/vién
nghién clru dai hoc déi tac sé dugc ky, ngudi thuc hién luan an sé bao vé luan an
clia minh tai mét trong nhirng co s& dao tao/vién nghién clru nay va sé nhan dugc
bang tién sy cla mdi co s& dao tao/vién nghién clru dai hoc ddi tac tham gia vao
thoa thuan.

boi song khu hoc xa

Ddi séng & khu hoc xa bao gobm nhirng dich vu khac nhau nhu : an uéng, luu trd, y
té€ du phong, cdp clru y té, cac dich vu trg gitip xa hoi, thé thao, hoat déng van hoa,
da ngoai,...

bon vi nghién cau

Thuét nglr nay dugc dung dé chi moi loai hinh tap hgp theo nhom thurc hién cac
chuong trinh nghién cu va/hodc hudng dan nghién cru sinh : nhém, phong thi
nghiém, trung tam, vién truc thudc... don vi nghién clru bao gobm dong thaoi cac
giang vién-nghién clru vién, cac nha nghién cru va nghién cru sinh. Quy md nhém
6 thé thay doi.

Hoc thuat

Tinh t&r hoc thuat, dugc str dung khi dé cap dén sirc hap dan va uy tin clda cac co
s& dao tao/vién nghién clru. Tinh tir nay thé hién dac diém clia méi truong cg sd



dao tao/vién nghién clru dao tao va nghién clru do cac co sé& dao tao dai hoc va
nghién ctru cling nhu cac co quan nghién clru té chire. Nguoc lai, nhirng moi
trudng co sd dao tao/vién nghién clru khac vai méi truong co s& dao tao/vién
nghién ctru trén thi dugc coi la phi hoc thuat. Chdng han nhu nhirng hoat déng
hop tac nghién cru gitta moét co s& dao tao hoac mot co quan nghién clru véi mot
doanh nghiép hodac mét dia phuang thi dugc coi la phi hoc thuat.

Hodi cuu sinh vién

Do anh huéng cla van hoa Anglo-Saxon, thuat nglt nay dugc dung dé chi cac cuu
sinh vién. Cling chinh vi chiu anh hudng cda van hda Anglo-Saxon ma cac co s&
dao tao/vién nghién clru ngay nay c6 xu hudéng dua vao mang ludi cac cyu sinh
vién ctia minh dé huy déng su gitip d& vé tai chinh cling nhu nhirng hinh thirc ho
tro khac.

Hé thong thong tin

Khai niém « hé théng théng tin » dugc phat trién cung véi viéc sir dung rong rai
cac cdng nghé (NICT) thdng tin va truyén thong tién tién, mot dinh nghia dugc
chdp nhan réng khap, theo dé hé théng théng tin 1a mot tong thé co té chirc cac
ky thuat va phuong tién can thiét dé tim kiém, tap hgp, chuan hoéa, luu trir va
truyén théng tin. Trong hudng dan nay, hé théng thong tin bao gém ca khai niém
vé mat nhan sy, phuong tién vat chat va cac van ban phap quy dam bao tinh néi
bat, rd rang, hiéu qua... cla cac du an dao tao va nghién clru.

Hi€u nang

La mét tiéu chi vé ddm bao chat lugng dé thuc hién cong tac tu danh gia, hiéu
nang cho phép danh gid mic d6 co s& dao tao/vién nghién clru da hodc dang dat
muc tiéu dé ra. Viéc danh gia nay gilp co s& dao tao loai bo dugc cac rao can cling
nhu nhirng sai lam da gay tré& ngai dén viéc thyc hién tot du an.

Hiéu qua

Viéc xac dinh tinh hiéu qud nham danh gia cac diéu kién thuc hién cac chuong
trinh dao tao va cac dy an nghién clru, viéc huy dong nhiéu tac nhan, chat lugng
cla phuong phap, muirc do ton trong thai han, thuc hién day dd cac tha tuc... Viéc
danh gia nay sé gilp co s& dao tao loai bd dugc cac nguyén nhan clia nhitng truc
trac da cé thé xuat hién trong khudn kho cla cac hoat déng.

Hiéu suat

Hiéu suat la viéc danh gia muirc do s dung t6i wu cac ngudn nhan lyc, vat luc, tai



chinh, co s& han tang trong cac chuong trinh dao tao va cac du an nghién clru va
xac dinh xem liéu cé thé dat két qua t6t hon, nhanh hon, tron ven hon, day dd hon
so v&i két qua du tinh ban dau khéng... Viéc danh gia nay sé gop phan dua ra
nhirng khuyén nghi dé cai thién cac hoat dong tly theo s6 lugng cac phuong tién
dugc st dung.

Ké hoach cai thién

K& hoach cai thién la hé qua tat yéu clia cong tac tu danh gia va bao dam su thong
nhat cla toan bd cac bién phap khac phuc va déi mai nham loai bd nhirng bat
cap/truc trac ghi nhan dugc. Cac bién phap dugc thong qua khéng chi don thuan
la nhirng cau tra 1oi tdn man va tham chi c6 thé trai ngugc danh cho nhirng cau
héi da dugc dat ra. Tét nhat la tap hgp cac gidi phap nay vao mét ké hoach dam
bao logic néi tai, thiic day su hop luc, déng thoi tranh dugc nhirng hau qua khéng
mong mudn co thé xay ra néu chiing dugc xem xét mot cach don |é.

K& hoach hanh ddng cé tinh thuc tién

K& hoach hanh ddng c6 tinh thuc tién cu thé héa cac ndi dung dugc néu ra trong
k& hoach phat trién théng qua cac hoat déng sé& dugc trién khai nham huy déng
nhirng nguon luc can thiét;

Két qua do luong duoc

Xac dinh két qua do ludng dugc 1a mét trong nhirng diéu kién dé trién khai quy
trinh cdi tién chat lugng va phai dugc ghi trong ké hoach hanh dong cé tinh thuc
tién. Viéc lam nay khong chi don thuan |a xac dinh diém dén cia méi hoat dong,
ma con xac dinh ca cac budc thuc hién cac khoi lugng cong viéc nham muc dich
kiém tra ti€n hoat ddng va néu can, ddy nhanh tién d6 thuc hién hoac c6 nhing
diéu chinh kip thaoi.

K& hoach phat trién

K& hoach phat trién la mét cdng cu thiét yéu clia quan tri trong quy trinh cai tién
chét lugng. Bugc xdy dung trén tinh than tap thé ap dung cho toan b co s& dao
tao/vién nghién clru va dugc cac cap lanh dao cao nhat théng qua, ké hoach phat
trién dé ra, trong nhiéu nam, cac muc tiéu phai theo duodi, cac ngudn lyc phai huy
déng va cac két qua mong ddi.

Khéi kinh té-xa hoi

Trong cam nang nay, khai niém khai kinh té-xa hoi khong gidi han & cac doanh
nghiép ma con bao gbm tat cd nhirng nha tuyén dung tiém nang thudc ca hai khu



vuc kinh té€ nha nudc va tu nhan.
Khu hoc xa

Xuat hién dau tién & Bac My, khu hoc xa-Campus bao gébm mot tap hgp cac toa
nha clia co s& dao tao/vién nghién clru dai hoc, dugc xay dung trén cung mot khu
dat (khu vuc gidng day, thu vién, ki tdc x4, nha an, hoi co s& dao tao/vién nghién
clru, phong tap thé thao, trang thiét bi van héa...)

Khung chuong trinh dao tao

Ap dung cho gidng day va dao tao, khung chuong trinh chi rd thoi gian dao tao,
cac dac diém su pham, théng tin vé déi tugng sinh vién va giang vién, muc tiéu
dao tao va thi truong viéc lam.

Nang luc

La mot tiéu chi danh gia chat lugng dé tién hanh cong tac tu danh gia, nang luc
cla co s& dao tao/vién nghién clru phu thudc vao viéc lya chon cac phuong tién
phu hgp dé dam bado s&r ménh va thuc hién cac du an cia minh. Nang luc phai
dugc danh gia vé mat tai chinh (nguén vén cho cac hoat déng ma co s& dao
tao/vién nghién ctru ti€n hanh), nhan luc (s6 lugng va chat lugng con ngudi), vat
chéat (phuong tién sir dung dé tién hanh hoat dong) va cac maéi quan hé vdi tat ca
cac doi tac trong va ngoai, cd thé tac dong Ién cac hoat déng cla co s& dao
tao/vién nghién clru (d6i tdc bén ngoai, chinh sach thong tin lién lac, ...). Viéc danh
giad nang luc co s& dao tao/vién nghién clru phadi tién hanh mot cach thuc té,
khong thé tuyét d6i nhung phai trong mai quan hé so sanh vdi cac du an cla co
s& dao tao/vién nghién clru.

Nang cao gia tri

Thuat nglr nay dugc sir dung véi hai y nghia khac nhau, doi khi gay khé khan baiy
nghia khong

rd rang trong cac ban danh gia. Trudc tién la nghia rong va pho bién, "lam noi bat
gia tri", ap dung cho rat nhiéu Iinh vyc. Thi hai la y nghia chuyén nganh chi mét
tap hop cac hoat dong va

cac sang kién c6 thé lam tang anh hudng va sirc hap dan cla co s& dao tao/vién
nghién clru va tang cuong tac dong clia né doi véi moi truong trudng xa hoi, kinh
té va van héa.

Nang cao nang luc

Co s& dao tao/vién nghién ciru can phai xay dung chinh sach néng cao nang luc



thong qua cac hoat déng dao tao khéong nhirng danh cho gido vién/nghién cliu
vién ma con cho ca nhan vién hanh chinh.

Nang cao nang luc co s& dao tao

Thuat nglr nay lién quan dén nhirng déng gop cua chinh sach hop tac lién dai hoc
cho co s& dao tao/vién nghién cliru thuc hién cac hoat déng dao tao va nghién cuu,
cu thé : tang cudng nang luc nhan luc, tai chinh, trang thiét bi, co s& ha tang, xay
dung cac mang ludi c6 thé mang lai kj nang méi cho t6 chirc... Cac doi tac phai
dugc chon luya dya trén cac nang luc ma hai bén cung théng nhat déng gop.

Nguon luc riéng

Nguon lyc nay bao gobm cac khoan tai chinh, thu dugc tir cac hoat dong clia co s&
dao tao/vién nghién clru, hoc phi, cac hgp déng hay giao udc véi cac doi tac ngoai
co s& dao tao/vién nghién clru (bao gdm ca nguon thu tir viéc cap cac chirng chi)

Nguon trang thiét bj va tai chinh

Mbi ké hoach dao tao va nghién clru déu phai dua trén ngudn luc vé ca sd vat chat
(van phong pham, thiét bi céng nghé théng tin, tu liéu, dung cu thi nghiém,...) va
vé tai chinh (luong, phu cap, phi di lai, trang thiét bi ma&i, an pham,...) dugc xac
dinh cu thé va huy dong dugc.

Nguon tuv liéu va phuong tién ky thuat

M&i mot hoat ddng dao tao va nghién nghién clru déu phai dua trén nhirng nguén
tu liéu (thu vién, trung tam tu liéu, cac co sé dit liéu,...) va cac phuong tién kj thuat
(phuong tién tinh todn, may tinh ca nhan, phan mém phu hgp, hé théng mang,
dung cu thi nghiém,...).

Nhiém vu hé tr¢

Cac phong, ban chirc nang c6 nhiém vu hé trg can thiét cho trién viéc khai cac ké
hoach hoat dong thuc tién chiu trach nhiém vé cac van dé tai chinh, thiét bj tin hoc
va nghe nhin, s&r dung phong &c, hoat déng hanh chinh, tirc la tat ca cac van dé
lién quan dén co s& vat chat va tai chinh, tai nguyén khoa hoc va tin hoc, phuc vu
nhu cau cla hoat ddéng dao tao cling nhu nghién clru.

Phuong thirc diéu hanh tap thé

Phuong thirc diéu hanh tap thé doi hdi ngudi ding dau co s dao tao/vién nghién
clru phai két hgp cac can bd quan ly cac phong ban lién quan dén viéc trién khai



cac hoat dong dao tao va du an nghién clru vao qua trinh dua ra quyét dinh. Su
tham gia cla cac can bd nay phai dugc thuc hién trén co s& cé tinh dén nhirng yéu
cau cla quy trinh cdi tién chat lugng. Ban diéu hanh déng vai tro quan trong
nhung khdng phai la duy nhat cho cdng tac diéu hanh tap thé.

Phuong phap tiép can du an

Trong cdm nang nay, thuat nglr Phuaong phap tiép can du an dugc sir dung dé chi
yéu t6 bé trg cho cac ké hoach hanh déng. V& mbi hanh dong, phuong phap tiép
can nay yéu cau phai xac dinh cac ngudn luc phu hgp, an dinh cac muc tiéu cu thé
cung véi nhirng két qua mang tinh dinh lugng.

Quy trinh cai tién chat lwvgng

Quy trinh cai tién chat lugng dugc co s& dao tao/vién nghién ciru trién khai vdi
muc dich ddm bdo chat lugng cac hoat déng nham cai thién thanh tich va viéc
cong nhan trong Iinh vyc cdia minh. Quy trinh nay dua trén k& hoach phat trién
cla cg s& dao tao/vién nghién clru, cac ké hoach hanh déng mang tinh thuc tién
thong qua viéc xac dinh cac muc tiéu phai theo duéi, cac ngudn lyc huy dong
dugc va cac két qua mong doi.

Tac dong

Thudt nglr nay thuong dugc dung trong hoat dong kiém tra, danh gia. Cho du
dugc sir dung trong bat cl Iinh vurc nao (tac dong khoa hoc, tac dong kinh té - xa
hoi, tdc dong van ho4, v.v...), thi thuat nglr nay chi ra sy anh hudng (tich cuc hoac
tiéu cuc) la két qua cla nhirng hoat dong dao tao va nghién cliru vé mot mat nao
dé cda thuc tién.

Thanh tich/két qua

Thuat nglr nay chi mirc d6 cac hoat dong giang day va chuyén mon clia co s& dao
tao/vién nghién clru. Thanh tich/két qua cdia mot don vi dao tao hay cla co s& dao
tao/vién nghién clru cé thé dugc danh gia trén ca hai phuong dién dinh lugng va
dinh tinh.

Thu giao nhiém vu

La tai liéu dugc sir dung trong cac nghé nghiép c6 dat ra cac van dé vé trach
nhiém phap li va dao durc, thu giao nhiém vu do Ianh dao cap trén truc ti€p gli
cho nhan vién dugc giao nhiém vu phu trdch mot hoat déng dé chi rd nhirng gi
l&nh dao trong dgi & nhan vién. Thu giao nhiém vu khong chi bao gom & mot vai
muc tiéu da dugc lugng hdéa ma con chi rd cac diéu kién thuc hién, tinh than sur



dung nhan luc, két qua can dat ... Khi dén han, nhan vién thubc quyén cé trach
nhiém bao cao lai, trong dé cé so sanh két qua dat dugc véi nhirng gi da dugc ghi
trong thu giao nhiém vu.

Tiém nang doi mai

Tién nang déi md&i huy déng cac kj nang thuc hanh va cong cu déi méi c6 tac dong
dén cac quy trinh, phan mém, dén cong nghé so6, ngdn nglr gidng day va ngon ngtr
nghién ciu, v.v., phai dugc trién khai phuc vu cho cac chuong trinh dao tao va
nghién ctru.

Tim tai tro

Tim nguon tai trg la viéc tim ki€m kha nang tai trg tir toan bé cac déi tac cong va
tu cla co sd dao tao/vién nghién clru, theo cach té chirc tap trung tranh trung lap
yéu cau tai trg nhung van tao diéu kién dé cac phong ban, don vi truc thudc ca s&
dao tao/vién nghién clru c6 thé dua ra sang kién va dé xudat, va phai phan biét cac
khodn tai trg cho hoat ddng chung va khoan tai trg cho nhirng hoat dong cu thé
riéng.

Tinh bén virng

La mét tiéu chi vé ddm bao chat lugng dé thuc hién cdng tac ty danh gia, tinh bén
virng dugc dung dé danh gia mdrc do lau bén cla cac két qua dat dugc, diéu nay
phu thudc vao viéc str dung cac moi quan hé ddi tac hiéu qua, vao viéc duy tri cac
nguon tai chinh, vao chinh sach dau tu, vao kha nang dap irng nhirng nhu cau cta
nén kinh té va nhu cau tim dugc viéc lam cda sinh vién tot nghiép.

Tinh hap dan

La mot tiéu chi vé dam bao chat lugng dé co s& tu danh gia, thuat nglr hdp dan
dugc hiéu la kha nang cla co s& dao tao/vién nghién clru da lam dé chat lugng
hoat déng ctia minh (khd nang huy dong doi tac, phuong thirc quan ly ngudn
nhan luc, ngudn luc, chat lugng chuong trinh dao tao nghién clru, to chirc hoat
doéng gidng day...) dugc biét dén trong gidi hoc thuat va phi hoc thuat, véi muc tiéu
trd thanh mét co s& dao tao c6 sy hdp dan trong linh vuc cdia minh.

Tinh lan téa

Su lan téa c6 mdi quan két chat ché vdi tiéu chi vé su hdp dan. Hai khai niém nay
gilp chat lugng clla mot co s¢ dao tao/vién nghién clu dugc cdng nhan trong
cong ddng hoc thuat va phi hoc thuat. Tuong tu nhu sirc hdp dan, sy lan toa co tac
déng tich cuc dén cdng déng nay nhung theo ki€u luc ly tdm con strc hap dan thi



tac dong theo kiéu luc hudng tam.
Tinh tuong tac

La mdt tiéu chi vé ddm bado chat lugng, tinh tuong tac cho phép danh gia lam thé
nao, co s@ dao tao/vién nghién clru duy tri dugc moi quan hé hiéu qua véi moi
trudng co s& dao tao/vién nghién clru xa hoi-kinh té, dac biét la chu trong cac doi
tac hoat déng tich cuc, kip thai thay déi chuong trinh theo hudng phu hop véi yéu
cau cua thi co sd dao tao/vién nghién clru lao déng, t6 chirc dua két qua nghién
clru vao thuc tién moi trudng co s dao tao/vién nghién clru kinh té-xa hoi.

Trach nhiém giai trinh hiéu qua hoat dong

Trach nhiém giai trinh hoat dong la viéc do luong mic d6 hoat dong gidi trinh
dugc cung cdp cdng cu dé danh gia nang luc co s& dao tao, diéu nay doi hdi su so
sanh gitra dinh hudng chién lugc va trién vong da dugc ban 1dnh dao théng qua
V@i cac két qua thu dugc (vé cdng tac huy déng doi tac, quan ly nguén nhan luc va
co s ha tang, phuong tién va thanh tich trong nghién clru hay té chic giang
day...)

Truyén thong nodi bo

Truyén thong ndi bd dua trén nhiéu phuong tién khac nhau (cac cudc hop, chuyén
san va mang ndi bd, dua vao cac toé chirc chinh quyén, doan thé cla co s& dao
tao/vién nghién clru) dé xay dung théng tin sao cho toan thé can bd nhan vién va
sinh vién cla co s& dao tao/vién nghién clru déu hiéu ré muc tiéu ma co sd dao
tao/vién nghién cliru dang theo dudi, nhirng hudng di, phuong tién can huy dong
va nhirng yéu cau clia moi ngudi.

Tuw danh gia

Ty danh gid do ngudi phu trach mot du &n nghién cliru hodc, & mot muirc dé cao
hon, ngudi ding dau mét don vi nghién cliru hoac nha trudng, thuc hién nham
gilp xac dinh nhirng bat 6n hién tai va loai bd ching trudc khi ching gay anh
hudng dén toan bo hoat dong. Céng viéc nay doi hdi xac dinh nhirng diém manh
va diém yéu. Ty danh gia nham lam ré cac van dé va sap xép cac van dé theo cap
do trudc khi ching trd nén khéng thé khac phuc dugc. Sy tham gia cla tat ca cac
bén lién quan dén nghién clru, ké ca théng qua bang cau hdi, mét mat phai cho
phép nhin nhan tinh hinh mot cach day dd va thuc té€, mat khac dam bao rang moi
nguoi déu Iinh hoi dugc cac két luan dua ra va gbép phan thuc hién cac bién phap
khac phuc va déi mdi trong khuén khé mot ké hoach cai tién.

Vén luu dong



V@i moét dinh nghia mang tinh chuyén mon, von luu dong la thang du cda vén cd
dinh, dugc tach ra khdi von c¢6 dinh va st dung dé mua sdm mot phan tai san luu
déng. Hiéu mét cach don gian hon thi von luu déng 1a nhitng khodn tai chinh
khong dugc dua vao ngan quy va cé thé dugc sir dung dé déi phd véi rii ro hoac
tham gia dau tu.
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