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AVANT-PROPOS

Constituant le 4°™ et dernier volet des consultations nationales consacrées au systéme éducatif
libanais, les « Etats généraux de I'enseignement supérieur au Liban », organisés par le ministére de
I’Education et de I'enseignement supérieur et ’AUF, ont eu lieu le 2 mars 2022 au ministére de
I’Education et de I'enseignement supérieur.

Présidée par le Ministre en présence du Recteur de I’AUF, ces Etats généraux ont été organisés en
poursuivant les objectifs suivants :

- permettre d’établir des éléments de partage et de consensus sur la mutation du systeme
d’enseignement supérieur ;

- permettre une concertation nationale préalable a I'élaboration finale de la stratégie nationale
de l'enseignement supérieur sur I'ensemble des défis auxquels fait face le systeme
d’enseignement supérieur en contexte de crise, et sur les principales orientations
stratégiques en cours de définition ;

- faciliter 'adhésion ultérieure envers la nouvelle stratégie du Ministére ;

- appuyer le repositionnement des autorités libanaises de I'enseignement supérieur dans leur
role de pilotage et de régulation ;

= aborder la question de la reconfiguration de I'offre de formation universitaire ;

= aborder le renouvellement de I'environnement juridique de I'enseignement supérieur ;

= exprimer un plaidoyer sur la nécessité de soutenir davantage le systeme universitaire du
Liban ;

- faciliter I'alignement et la cohérence de I'effort international sur les priorités du Ministere.

Le présent document, élaboré par I’AUF, reprend fidelement I'ensemble des échanges et comprend
un résumé exécutif. Disponible en trois langues (arabe, frangais, anglais), le contenu, destiné aux
décideurs politiques, administratifs, universitaires, scientifiques et diplomatiques, a pour but de
mettre en exergue I'ensemble des défis soulevés et des propositions exprimées durant ces Etats
généraux, pour éclairer et inspirer les réformes futures du systéme libanais d’enseignement supérieur.
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PROGRAMME

Ouverture formelle

Prof. Slim Khalbous, Recteur de I’AUF, ancien ministre ;

M. Henri de Rohan-Csermak, représentant I’Ambassade de France au Liban ;
Mme Costanza Farina, Directrice du Bureau régional de 'UNESCO ;

M. Saroj Kumar Jha, Directeur régional de la Banque mondiale ;

S.E. M. Ralph Tarraf, Ambassadeur de I'Union Européenne au Liban ;

S.E. Dr Abbas Halabi, Ministre de I'Education et de 'Enseignement supérieur.

Séance introductive. Exposé des premiers résultats de la stratégie « Consultation for Lebanon Higher
Education Project »

Intervenant : Prof. Ellen Hazelkorn, Expert de 'UNESCO sur I’'enseignement supérieur ; Consultant principal de
I"'UNESCO pour I'élaboration du Plan quinquennal pour I’enseignement supérieur au Liban.

Atelier : « Garantir la qualité des formations universitaires au Liban »
Intervenants :

Dr Mazen El Khatib, Professeur a I'Université libanaise, ancien doyen ;

Prof. P. Salim Daccache, Président de I’Association des universités du Liban ;
S.E. Dr Abbas Halabi, Ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur.
Modérateur : Pr. Slim Khalbous, Recteur de I’AUF, ancien ministre.

Atelier : « Soutenir le systéme d’enseignement supérieur libanais »

Intervenants :

Dr Fadlo Khuri, Président de I’Université Américaine de Beyrouth ;

Dr Bassam Badran, Recteur de I'Université Libanaise ;

Dr Aref el Soufi, Bureau national Erasmus+, MEHE ;

Mme Agneés de Geoffroy, Attachée de coopération, Ambassade de France au Liban ;
Mme Orla Colclough, Représentante de la Délégation de I'Union Européenne au Liban ;
Dr Hana el-Ghali, Spécialiste senior de I’éducation- Banque Mondiale.

Modérateur : Dr Jean-Noél Baléo, Directeur régional AUF Moyen-Orient.

Atelier : « Converger vers des formations en adéquation avec les besoins économiques et sociaux »
Intervenants :

M. Paul Abi Naser, Représentant de I’Association des industriels libanais ;

M. Nicolas Boukather, Président du RDCL ;

M. Mouhamad Rabah, PDG du Beirut Digital District ;

Dr Khalil el Khoury, Directeur du CNAM Liban ;

Prof. P. Talal Hachem, Recteur de I'USEK.

Modérateur : Dr Jean-Noél Baléo, Directeur régional AUF Moyen-Orient.

Séance de conclusion : « L’enseignement supérieur au Liban. Vers un systéme renouvelé »
Prof. Slim Khalbous, Recteur de I’AUF ;
S.E. Dr Abbas Halabi, Ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur.
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RESUME ET SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS

Constituant le 4°™ et dernier volet des consultations nationales consacrées au systéme éducatif
libanais, les « Etats généraux de I'enseignement supérieur au Liban », organisés par le ministére de
I’Education et de I'enseignement supérieur et 'AUF, ont eu lieu le 2 mars 2022 au ministére de
I’Education et de I'enseignement supérieur.

D’emblée, les « Etats généraux de I'enseignement supérieur au Liban » sont inscrits dans le cadre de
la crise que traverse le pays. Il s’agit de discuter des points de diagnostic et des grandes orientations
stratégiques, mais aussi de coordonner l|'action entre tous les acteurs,le Gouvernement, les
organisations internationales et les opérateurs des différents domaines concernés. « Mais le plus
important, c’est la mise en action, sur le terrain, de ce qui est dit aujourd’hui ». L'objectif est de
« transformer le visage du systéme éducatif et universitaire libanais »; « I'objectif de I'aide
internationale n’est pas d’aider le pays a rester en mode survie. Au contraire, il s’agit de lui redonner
une structure, un souffle ».

L’'UNESCO, qui soutient la mise en place du plan quinquennal pour l'enseignement supérieur, est

également préte a fournir un soutien au Parlement sur les questions liées a l'enseignement
supérieur, a I'assurance qualité, ainsi qu'aux lois sur I'enseignement supérieur.

Pour la Banque mondiale, assurer la priorité a I'’éducation implique d’établir un cadre d’évaluation
nationale, d’ceuvrer pour la gouvernance et de recruter des professeurs qualifiés. Pour que les
jeunes puissent soutenir la compétition internationale sur le marché de I'emploi, il s’agit « d’assurer
I'alignement, la continuité et la mise a jour du curriculum ».

Pour I'Union Européenne, la qualité de I'enseignement supérieur doit permettre aux dipldmés « de
faire partie de la chaine de production mondialisée ». Le financement de ce secteur doit « commencer
en Conseil des ministres ou il faudra mener une bataille pour avoir des crédits budgétaires adéquats ».

Le Ministre de I'Education et de I’Enseignement supérieur propose d’élaborer une stratégie évolutive
pour réformer et développer le systéme éducatif. Ceci doit étre fait en tenant compte des « mutations
locales et internationales, ainsi que des besoins économiques, sociaux, culturels du pays ». Les
établissements d’enseignement supérieur doivent diversifier leurs programmes et améliorer leur
qualité, tout en « anticipant les métiers et les compétences de demain ». Il est crucial de limiter
I’exode des forces vives académiques et scientifiques. Il convient, en outre, de mobiliser les réseaux
d’alumni. Enfin, la pression doit étre mise pour mettre fin au blocage des fonds universitaires dans les
banques libanaises.

Les premiers résultats de la stratégie « Consultation for Lebanon Higher Education Project », élaborée
par un groupe d'experts & la demande du ministre de I'Education et de I’enseignement supérieur
et de 'UNESCO, sont présentés. Le plan de réforme « examine la possibilité que posséde le systéme
éducatif de prendre soin de lui-méme », I'environnement socioéconomique et financier devant étre
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durable et compétitif. Parmi les principes dont il faut tenir compte figurent I'innovation, un systéme
de gouvernance solide et de bonne qualité, la collaboration et le partage d’expériences et de
ressources, les valeurs d’égalité, de diversité et d'inclusion, de méme que le respect de la liberté
académique et de I'autonomie institutionnelle. Autres points essentiels, il faut renforcer le lien
entre les universités, les employeurs et d’autres acteurs de la société, et établir un observatoire sur
les besoins en compétences. La recherche, le développement et I'innovation, ainsi que I’établissement
de centres d’innovation, sont également au coeur de la stratégie qui préconise la collaboration entre
les universités et le secteur économique. Quant aux apprenants, il faut les aider a améliorer leurs
compétences tout au long de la vie. Pour que la mise en ceuvre du plan soit a la hauteur des normes
internationales, il faudra faire en sorte que les agences d’assurance qualité et que les cadres de
qualification soient en place.

Concernant la qualité des formations universitaires au Liban, I'objectif du projet de loi d’assurance
qualité préexistant est d’assurer I’éducation supérieure dans le cadre des meilleures pratiques
adoptées internationalement, en respectant les mécanismes et les normes internationaux, tout en
s’adaptant a la réalité académique libanaise. Ainsi, lorsque I'agence nationale sera établie, « sa
mission ne se résumera pas au controle et a la diffusion d’une culture de la qualité, mais devra aussi
englober l'appui et l'aide a Il'accréditation internationale ». Pour que |’agence libanaise soit
indépendante et pour qu’elle réussisse sur le plan de la transparence et de I'impartialité, il faut que
« I'autorité politique lance et adopte les décrets et décisions nécessaires ». Le chantier est a mettre
en place sur le plan législatif et exécutif. Afin de garantir I'assurance qualité, il faut tenir compte
de « I'aspect éthique qui immunise le systeme contre la marchandisation de I'université ». Il faut aussi
lutter contre la massification des diplomes qui s’est faite au détriment de la diversification de
I’offre, investir dans la recherche et améliorer la qualité de vie des cadres académiques scientifiques.

Toujours en matiere d’assurance qualité, il est primordial que I'établissement revoie la vision, la
mission et les valeurs fondamentales qu’il veut implémenter. Assurer la qualité de I'enseignement
signifie aussi trouver une politique de formation et d’avancement de carriére pour contrer I'exode du
cadre enseignant, valoriser la recherche scientifique et établir des centres d’avancement
pédagogique.

Concernant le soutien au systéme d’enseignement libanais, certaines mesures urgentes doivent étre
prises pour sauver |'enseignement supérieur au Liban. En premier, le ministére doit accepter la
responsabilité d’exiger la qualité dans I'enseignement supérieur. En second lieu, le Gouvernement
doit trouver des ressources pour investir dans I'enseignement supérieur, de méme qu’il doit
permettre aux universités qui le souhaitent de « percevoir au moins une partie de leurs frais de
scolarité en dollars ou en euros ». L’Etat doit travailler avec la Banque centrale pour permettre aux
étudiants de retirer leur épargne et la dépenser au Liban, au lieu de dépenses pour étudier a
I’étranger. Enfin, les partenaires internationaux doivent se mobiliser pour soutenir et préserver la
recherche et I'enseignement de qualité, et pour alléger le fardeau des frais de scolarité des étudiants
dans le besoin. L'université libanaise, qui doit mener des projets construits avec des entreprises et
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inscrits dans des secteurs prioritaires, compte promouvoir le réseautage entre les cadres scientifiques
de l'université et le monde socioéconomique.

Il est indispensable que la Direction générale de I'enseignement supérieur du MEHE dispose d’une
infrastructure compléte, pour assurer la coopération internationale et établir un systéme national de
supervision qui examinerait la qualité des institutions et leur performance dans le pays. Quant aux
universités, elles doivent maintenir I'esprit de coopération interuniversitaire, aligner leurs
propositions sur leurs stratégies institutionnelles, et définir leurs priorités.

Il faut avant tout « soutenir les partenaires qui le méritent », c’est a dire les universités de qualité
affectées dans leur modele par la crise.

L’enseignement supérieur est soumis a de multiples défis structurels comme I'augmentation du
nombre d’étudiants, la qualité de I’éducation, la faible pertinence des programmes par rapport au
marché du travail, le faible taux d’activité des femmes, et la capacité de mise en ceuvre de la réforme
du systéme.

Converger vers des formations en adéquation avec les besoins économiques et sociaux du pays est
également une exigence. « Le nouveau systéme doit s’appuyer sur la filiere vocationnelle ».
L'innovation jouant un role central dans le redressement économique, doit étre institutionnalisée,
tout comme un pdle de connexion université-industrie. Il y a urgence a réformer le systéme
4éme

d’enseignement supérieur a la lumiére de la révolution industrielle. « Les nouveaux talents

recherchés par les entreprises sont inexistants ou tres rares au Liban ».

Le Liban ne doit pas passer a c6té de I'opportunité « de se transformer en un premium outsourcing
hub », étant donné la recherche de talents dans le domaine. Il s’agit de proposer des formations
courtes, créées avec le secteur privé, pour faciliter 'embauche des étudiants.

« Les universités sont appelées a délaisser le modele d’enseignement passif au profit d’'un modéle
proactif ». Dans le cadre des nouvelles formes d’apprentissage, figurent les programmes
professionnels qui impliquent le monde du travail, les programmes en alternance permettent a
I’étudiant de s’insérer dans le monde professionnel, ainsi que les formations techniques courtes.

En conclusion des Etats généraux, si le ministére fait de son mieux face aux lacunes institutionnelles
et législatives, et s’il y a consensus sur la nécessité de création d’'une agence d’assurance qualité, « les

conditions, la structure, la formation pouvant étre matiére a débat national. Avec les représentants
des universités, on peut aboutir & un projet qui serait concrétisé par une loi ». Les établissements
doivent revoir la nature de leurs formations et de leur statut, doivent « étre a jour avec I'évolution

des domaines académiques et numériques ». Si le soutien de la communauté internationale est
nécessaire, « c’est aux acteurs locaux d’innover pour concevoir des solutions ambitieuses et
réalisables ».
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COMPTE-RENDU1

Constituant le 4°™ et dernier volet des consultations nationales consacrées au systéme éducatif
libanais, les « Etats généraux de I'enseignement supérieur au Liban », organisés par le ministére de
I’Education et de I'enseignement supérieur et I’AUF, ont eu lieu le 2 mars 2022 au ministére de
I’Education et de I'enseignement supérieur.

Ouverture formelle

Lors de la séance d’ouverture, Slim Khalbous, Recteur de I'AUF, a directement inscrit les « Etats
généraux de I'enseignement supérieur au Liban » dans le cadre de la crise que traverse le pays. « Cette
crise nous oblige encore plus a agir », assure-t-il. Face a cette situation, I’AUF a voulu soutenir encore
une fois les différents acteurs libanais, a travers une approche caractérisée par I'écoute, I'empathie,
I'accompagnement et la solidarité. « C'est vous qui allez trouver les solutions, c’est vous qui allez nous
dire comment faire, nous on fera avec vous », poursuit le recteur de I’AUF. Précisant que les difficultés
du systéme éducatif ont précédé la crise actuelle, « la réflexion ne doit pas étre seulement a court
terme, mais aussi a moyen et long terme ».

Cette journée est ainsi une opportunité pour discuter, selon le Recteur de I'AUF, des points de
diagnostic et des « grandes orientations stratégiques qu’il est important d’affirmer, maintenant qu’il
y a un gouvernent qui porte cette politique publique ». Il s’agit de proposer une opérationnalisation
convergente, pour permettre une action commune. Cette journée est une occasion aussi de
coordonner I'action de tous les acteurs - le Gouvernement, les organisations internationales et les
opérateurs des différents domaines concernés — chacun devant prendre ses responsabilités. « Il n'y a
pas de solution toute faite ou facile. A situation complexe, il y a une multitude de réponses complexes.
Le plus important, c’est la mise en action, sur le terrain, de ce qui sera dit aujourd’hui ». L’objectif,
« transformer le visage du systeme éducatif et universitaire libanais ».

Le représentant de I’Ambassade de France au Liban, Henri de Rohan-Csermak, évoque le soutien
francais au secteur universitaire. Loin de vouloir contribuer a la fuite des cerveaux, il s’agit de former
les étudiants libanais en France pour qu’ils reviennent « enrichir le Liban de ce qu’ils auront appris
chez nous », souligne-t-il. De méme, le représentant de I’Ambassade de France affirme que la politique
de bourses et de contribution a la recherche par I'lFPO veut préparer avec les Libanais « I'université
et la recherche libanaise de demain ».

Comme les premiéres étapes de cette consultation 'ont montré, « I'objectif de I'aide internationale
n’est pas d’aider le pays a rester en mode survie. Au contraire, il s’agit de redonner une structure, un
souffle ». En plus des difficultés financiéeres que traverse le monde de I'éducation et de I'enseignement
supérieur, Henri de Rohan-Csermak indique gu’il y a « un sentiment de déclassement intellectuel. Car

1 Ce compte-rendu a été établi par 'AUF sur la base du verbatim des différentes interventions durant les Etats généraux de
I’enseignement supérieur au Liban. Son contenu, qui se veut fidéle, n’engage en responsabilité ni 'AUF ni le MEHE,
organisateurs de la manifestation.
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derriere les enseignants, leur statut, leur salaire, c’est tout un monde intellectuel, qui est en
question ». L’enjeu est de maintenir a son rang historique I'enseignement supérieur. « Il ne s’agit pas
moins que d’instruire une génération de citoyens libres et émancipés. Car la liberté de I'enseignement
est au coeur de toute démocratie », conclut-il.

Prenant la parole, Costanza Farina, Directrice du bureau régional de 'UNESCO, a rappelé que le
secteur de I’éducation est primordial pour I'avancement du pays et de la région. « L'UNESCO a
renouvelé son engagement auprés de I'enseignement supérieur, avec ses partenaires, a travers des
politiques d’assistance, une expertise technique dédiée, et par la mise en ceuvre du nouveau projet
de plan quinquennal pour I'enseignement supérieur », explique Costanza Farina, précisant que ce plan
est inclusif et s’inspire de la jeunesse. « Nous sommes également préts a fournir un soutien au
Parlement sur les questions liées a I'enseignement supérieur, a I'assurance qualité, ainsi qu’aux lois
sur I'enseignement supérieur », ajoute-t-elle.

Saroj Kumar Jha, Directeur régional de la Banque mondiale, affirme que I’éducation est une
problématique cruciale aujourd’hui, résultant « de la négligence, de la mauvaise gestion et de la
corruption massive a travers le pays ». Il souligne qu’un systéme éducatif défaillant et des enfants
déscolarisés sont des facteurs qui affectent I’'économie d’un pays. Au Liban, « cela devrait étre une
alarme pour tout le monde. Quelque chose doit étre fait pour, structurellement, fondamentalement,
inverser cela », ajoute-t-il.

Concernant le plan quinquennal, le Directeur régional de la Banque mondiale se désole, en outre, de
I'attitude qu’ont adoptée par le passé les Libanais envers la crise. « Nous connaissons le probleme
ainsi que les solutions depuis bien longtemps. Il n’y a ni volonté politique pour résoudre ces
probleémes, ni consensus politique pour s’accorder sur la mise en place de toutes ces solutions. Est-ce
que le Liban va connaitre un changement dans le secteur de I'éducation suite a ces consultations ? Je
I'espere vivement », se permet-il de dire. Il faut ainsi, tout d’abord, établir « un cadre national
d’évaluation qui définisse la qualité souhaitée dans le secteur de I'éducation au Liban ». La
gouvernance vient en second lieu. « Le systéme actuel de gestion des universités ne respecte pas les
normes et les standards internationaux », affirme-t-il. Pour bien former les étudiants et effectuer un
vrai changement, il faut recruter des professeurs qualifiés : « Si vous continuez a employer les gens
selon leur confession, vous n’aurez jamais un centre d’excellence. Le mérite doit étre le seul critere
pour gérer ces centres », avertit le Directeur régional. Sans cette condition, les consultations et les
discussions parlementaires ne méneront a rien. « J’espére que tous les membres du Gouvernement
écoutent ce que je dis. Il est tres important que ces lois soient adoptées au sein du Parlement, et mises
en place », poursuit-il.

De méme, pour que les jeunes puissent soutenir la compétition internationale sur le marché de
I’emploi, Saroj Kumar Jha ajoute qu’il s’agit « d’assurer I'alignement, la continuité et la mise a jour du
curriculum ». L’avenir de ces jeunes dépend aussi des centres d’excellence. « Quel que soit le choix
politique, le Liban sera prospeére si ces centres assurent leur travail, puisque vous aurez des leaders
internationaux et des innovateurs », résume-t-il.
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Au cours de son intervention, Ralph Tarraf, Ambassadeur de I'Union Européenne au Liban, met
I"accent lui aussi sur I'importance de la qualité de I'enseignement supérieur, qui doit permettre aux
diplomés « de faire partie de la chaine de production mondialisée ». Parmi les questions
fondamentales qu’il va falloir aborder figure le financement de ce secteur. « Cela devra commencer
en Conseil des ministres, ou il faudra mener une bataille pour avoir des crédits budgétaires adéquats »,
affirme-t-il.

Le plan constitue, en outre, « une étape cruciale pour nous, les partenaires souhaitant soutenir le
secteur, afin d’établir une vision claire a travers laquelle nous pouvons nous connecter », ajoute
I’Ambassadeur.

Enfin, Abbas Halabi, Ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur, affirme qu’il s’agit de
déterminer « comment stabiliser le systéme éducatif pour éviter son effondrement généralisé a court
terme, comment a moyen terme ancrer les fondations d’un rétablissement durable, et comment
assurer la viabilité, I'excellence et le rayonnement sur le long terme ». Se pose ainsi le défi de
« reconfigurer un modele plus résilient, efficace, innovant, au service de I'intérét national ».

Le Ministre propose tout d’abord d’élaborer une stratégie évolutive pour réformer et développer le
systeme éducatif, de méme que la vision et la mission des universités. Cela doit étre fait en tenant
compte des « mutations locales et internationales, ainsi que des besoins économiques, sociaux, et
culturels du pays ».

Il invite également les établissements d’enseignement supérieur a diversifier leurs programmes et
améliorer leur qualité, tout en « anticipant les métiers et les compétences de demain ». L’enjeu est
d’acquérir « une spécificité identitaire et des avantages compétitifs », de limiter aussi I'exode des
forces vives académiques et scientifiques. Dans ce cadre, il est indispensable « d’ceuvrer pour une
éthique stricte, qui nous immunise contre le fléau de la marchandisation du dipldme universitaire »,
insiste Abbas Halabi. Il propose, en outre, de mobiliser les réseaux d’alumni. Enfin, il s’engage a peser
sur la question des fonds séquestrés : « De mon c6té, je mettrai la pression pour mettre fin au blocage
des fonds universitaires dans les banques libanaises », annonce-t-il.

Enfin, le Ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur transmet le message du Premier
ministre Najib Mikati, assurant que ce dernier « s’engage a ce que le Gouvernement ne ménage aucun
effort pour accompagner les transformations nécessaires ».

10
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Séance introductive - Exposé des premiers résultats de la stratégie «
Consultation for Lebanon Higher Education Project »

En début de séance, Fadi Yarak, Conseiller a 'UNESCO pour I’éducation dans les pays arabe, présente
brievement la stratégie, élaborée par un groupe d’experts a la demande du Ministre de I’'Education et
de I'enseignement supérieur, et de I'UNESCO. Les experts ont examiné le contexte local de
I’enseignement supérieur au Liban, aprées une série d’examens de tout le matériel disponible au public,
ainsi que de consultations aupres de divers acteurs — parents, étudiants, éléves, recteurs,
communauté internationale. Selon Fadi Yarak, ces consultations ont mené a la version finale de la
stratégie, qu’a examinée un groupe de relecture constitué de partenaires du ministére, avant qu’elle
ne soit soumise au Conseil supérieur de I'enseignement, présidé par Abbas Halabi. « Nous espérons
que ce plan sera ratifié et adopté avant fin avril », confie le conseiller de 'UNESCO.

Ensuite, Ellen Hazelkorn, experte de 'UNESCO sur I'enseignement supérieur et consultante principale
de 'UNESCO pour I'élaboration du plan quinquennal pour I'enseignement supérieur au Liban, entame
sa présentation en évoquant les atouts du systéme d’enseignement supérieur.

Concernant les défis actuels, elle explique gu’ils sont d’ordre structurel, préexistants a la crise
économique. Elle en énumére plusieurs dont les gouvernements faibles qui se sont succédés a la téte
du pays, les régimes de gouvernance déléteres, ainsi que les besoins socioéconomiques non pourvus,
I’émigration de talents, les systémes faibles et sous-développés d’innovation et de recherche, ainsi
gu’un modele de financement inadéquat pour soutenir les établissements et les étudiants.

Elle indique que le plan de réforme « tient compte du capital humain et examine la possibilité que
possede le systéme éducatif de se soutenir lui-méme ». L’environnement doit en effet étre durable et
compétitif. « Des mots qu’on a déja entendus mais qu’il faut mettre en pratique », alerte-elle.

Sur ce, elle dégage des principes sous-jacents a cette politique. Fondamental pour I'économie
nationale et régionale, I'enseignement supérieur doit, en premier lieu, encourager I'innovation dans
la formation. Il doit aussi reposer sur un systéme de gouvernance solide, et étre de bonne qualité. La
collaboration et le partage d’expériences et de ressources sont par ailleurs essentiels. Quant aux
apprenants, tous ages confondus, il faut les aider a améliorer leurs compétences tout au long de la
vie. Les universités doivent en outre étre appréciées non pas sur la base de ce qu’elles savent faire,
mais en fonction des objectifs qu’elles servent. Il convient également d’inclure 'ODD 4 pour
promouvoir les valeurs d’égalité, de diversité et d’inclusion, de méme que respecter la liberté
académique et I'autonomie institutionnelle, qui doivent étre contrebalancées par la transparence et
la responsabilisation au sein de la société libanaise.

En outre, dans le triangle de responsabilités, la Direction générale de I'enseignement supérieur doit
étre responsable de la politique et de la stratégie. Le Conseil de I'enseignement supérieur doit, quant
a lui, servir d’'intermédiaire entre le ministére et les différentes institutions. Il pourrait rendre des
comptes en matiére d’éducation et d’enseignement supérieur, pilotant le systeme et en suivi de la
performance.
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L'experte insiste sur l'importance de fournir des données fiables, vérifiables et transversales,
concernant I'ensemble du secteur. « Pour que la mise en ceuvre du plan soit a la hauteur des normes
internationales, il faut faire en sorte que les agences d’assurance qualité et que les cadres de
qualification soient en place. Cela supposera du temps ».

Si certains établissements ont entrepris ce chantier, le systéme de qualité reste déséquilibré. « Nous
avons besoin d’un registre officiel de I'ensemble des universités accréditées pour avoir une idée claire.
La Convention de 'UNESCO sur la reconnaissance des qualifications est primordiale », assure-t-elle
encore.

Par ailleurs, la pertinence de I'éducation constitue un autre point majeur. Beaucoup de doublons
existant dans les formations, il faudra « renforcer le lien entre les programmes, les compétences et
les besoins du marché du travail ». Des forums pourraient réunir les universités, les employeurs et
d’autres acteurs de la société. Organisés d’une facon réguliere, ils doivent permettre d’échanger sur
les besoins et I'avenir de I'’économie. Il faut, en paralléle, établir un observatoire sur les compétences
pour I'avenir et sur les besoins en découlant.

Ensuite, dans le cadre de I'innovation dans les curricula, sont énumérés plusieurs éléments majeurs,
comme les études de cas, les apprentissages fondés sur la pratique, les stages, les formations en
entreprenariat, les micro-certifications ou les apprentissages de long-terme.

Au sujet de la recherche et développement et de I'innovation, I’'enseignement doctoral est mis en
exergue. « Sans réformes et sans activités de recherche, la qualité continuera a souffrir ». Au-dela du
financement, il s’agit d’établir une stratégie et une vision, de définir les domaines ou les universités
excellent. Afin de profiter des expertises et des expériences des uns et des autres, les établissements
doivent unir leurs efforts dans le monde de la compétition scientifique. « Comme beaucoup de
personnes font la méme chose, il y a besoin d’une approche commune, durable ». Etablir des centres
d’innovation est également essentiel, au niveau national ou régional. L'experte note encore que les
universités doivent collaborer avec les forces économiques. « Les industries ont besoin du savoir, des
connaissances et des innovations produites par les établissements ». Les écoles doctorales
collaboratives doivent assurer une qualité d’expertise robuste et de haut niveau.

Les services a la société constituent un autre aspect majeur, que les universités doivent inclure dans
leur stratégie. Elles y contribuent a travers I'enseignement, les bourses, la recherche, la collaboration
et I'engagement civique. Il faut également veiller a assurer I'égalité, la diversité et les objectifs
d’inclusion. Chaque université doit en effet viser non seulement le recrutement des étudiants, mais
tenir compte aussi de la question du genre, en intégrant les femmes en responsabilité a tous les
niveaux, parallélement au recrutement sur la base du mérite. |l faut, de surcroit, répondre aux besoins
des catégories vulnérables et sous-représentées.

Sur le plan de l'internationalisation, il faut profiter du savoir disséminé par le biais du numérique et
rejoindre des programmes d’enseignement et de recherche, ou en établir avec d’autres pays et
établissements a l'international. Il faut aussi intégrer la responsabilité sociale dans le processus
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d’internationalisation. Des questions relatives a I'employabilité, aux services a la société, doivent étre
reliées au systeme d’assurance qualité. Pour protéger les étudiants internationaux, il est important
d’assurer un régime reglementaire solide.

Enfin, I'experte estime que répondre aux défis de financement implique d’établir un modéle global et
durable, en adoptant les bonnes pratiques internationales. Introduites par le Gouvernement, des
mesures doivent soutenir I'enseignement supérieur dans le contexte des crises actuelles. « Il faut aussi
rechercher un soutien financier pour la maintenance des infrastructures et I'appui aux apprenants
avec un bon usage de la technologie de I'information », conseille-t-elle, avant d’ajouter qu’il faut
cofinancer les projets de recherche, de développement et d’innovation qui ont un impact et des
avantages socioéconomiques directs.

Le plan spécifique de mise en ceuvre pour la premiére année met I'accent sur la gouvernance, tandis
que les lois pour I'assurance qualité devraient étre révisées. « Entretemps, nous recommandons une
révision externe par les agences internationales. Le travail d’'une agence et le développement du
processus prendra du temps. Je recommande I'établissement d’un comité qui supervisera la mise en
place des différentes actions, avec la participation de la diaspora libanaise, ce qui combinera les
expertises nationales et internationales », affirme |'experte.

Des questions sont formulées sur I'intérét d’avoir une seule agence chargée de I'assurance qualité, en
proposant de ne pas imposer aux universités de qualité déja accrédités par des institutions
internationales de nouveaux systemes d’accréditations locales. Les avis sont partagés : « en regardant
les meilleures pratiques internationales, il est important d’atteindre une approche commune a travers
le systéme ». Evoquant le « shopping des qualifications », une mise en garde est également formulée
contre un systéme ou certaines institutions sont accréditées ou certifiées, alors que la plupart ne le
sont pas.

L’Etat ne devrait pas étre le seul contributeur financier de I'Université libanaise. « Le co(t de
I’éducation doit &tre évalué d’une facon indépendante ». « Le Ministre de I'Education et de
I’Enseignement supérieur et le président de I'UL se sont adressés au Gouvernement. Un projet de loi
a été présenté pour que I'UL devienne une université productive ».

Une agence d’assurance qualité doit examiner la qualité des résultats d’apprentissage des étudiants
et la qualité des capacités des diplomés, de méme que I'impact de I'éducation et la gestion de la
recherche. « Ces agences sont indépendantes du Gouvernement mais présentent leur rapport au
ministére. Le processus d’assurance qualité est lié a la révision par les pairs. Il s’agit d'un réseau
international d’assurance qualité et le Liban doit faire partie de ce systeme ». Le Conseil des ministres
devrait tenir compte des rapports faisant état de violations en matiére d’enseignement supérieur.
« L'agence est une réponse a une question de souveraineté, pour éviter que les accréditations ou
I'assurance qualité ne nous soient imposées par d’autres pays ».
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Atelier 1 : Garantir la qualité des formations universitaires au Liban

Il est recommandé d’appliquer une démarche de mise en place de la qualité, qui inclurait les objectifs
en commun, la priorisation par rapport a la réalité du Liban, les prérequis a définir, la répartition des
roles et les indicateurs de performance et d’'impact. Lors de I'application au niveau national de normes
internationales, on est confronté aux contraintes, critiques et intéréts particuliers. Garantir la qualité
implique d’aborder les procédures de mise en place des systéemes de qualité qui prennent en
considération les spécificités du pays, pour qu’elles soient réellement applicables.

Le Ministre Abbas Halabi admet qu’il y a un chantier a mettre en place sur le plan législatif et exécutif,
et que les démarches techniques sont a prendre en considération. « La restauration de I'image
d’excellence du systéme libanais d’enseignement supérieur passe par le processus de reconfiguration
de I’écosysteme universitaire », note-t-il. Comme point de départ, la question se pose de considérer
si le pays a besoin de tant d’universités, alors que la majorité d’entre elles n’a pas défini ni sa vocation
ni sa mission. « Transformons la quantité en qualité selon une vision bien élaborée. La massification
s’est faite au détriment de la qualité. Elle ne s’est pas accompagnée de la diversification de I'offre de
formation, négligeant surtout les formations techniques ». Résultat : des diplomés au chémage, alors
que d’autres secteurs accusent un manque de professionnels.

Garantir la qualité des formations demande d’investir dans la recherche scientifique et d’améliorer la
qualité de vie des cadres académiques scientifiques, afin de mettre fin a leur exode. En paralléle a tous
les aspects techniques de I'assurance qualité, « j'insiste sur |'aspect éthique qui immunise le systeme
contre la marchandisation de I'université et du dipléme », souligne le ministre.

Salim Daccache, intervenant en tant que Président de I’Association des universités du Liban, souligne
I'importance de la vision, de la mission et des valeurs fondamentales qu’un établissement entend
implémenter. « Il s’agit non seulement d’éthique, mais aussi de moralité ». Les normes de l'université
sont celles imposées par I'Etat dans la loi 285/14. Le recteur reléve I'importance du Conseil
d’Administration, qui doit étre indépendant. « L’assurance qualité et les normes commencent la, en
interne, avant qu’elles ne soient des affaires externes. Méme si on prend en considération
I'internationalisation de ces normes qui pourraient s’appliquer partout, il y a des spécificités internes
sur lesquelles il faut travailler », alerte-t-il.

Vu le nombre élevé d’universités, Salim Daccache questionne la qualité de I'enseignement prodigué.
« Or une assurance qualité se fait a travers un cadre enseignant compétent et maintenant, avec la
crise, nous perdons ce cadre », déplore-t-il. Il s’agit de définir une politigue de formation et
d’avancement de carriére afin de conserver les enseignants, les titulariser, et d’améliorer leur niveau
et leur rendement.

Par ailleurs, le recteur de I’'USJ insiste sur la valeur que la recherche scientifique apporte a I'université
et au développement du pays. « Dans la recherche, il y a une réalisation de cette assurance qualité ».
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Le Président de I'association des universités du Liban affirme, en outre, que chaque université doit
posséder son centre d’avancement pédagogique, avec pour objectif d’aider I'établissement a se
mettre a jour, a développer les compétences, ou a étre proche des étudiants.

Le Recteur de I'USJ alerte toutefois sur le manque des moyens financiers. « Il y a une chute de nos
capacités qui est en train d’impacter le niveau ». En parallele, il attire I'attention sur la baisse de niveau
parmi les étudiants venant du scolaire, manquant de compétences méthodologiques et linguistiques.
L'assurance qualité doit prendre en considération I'école. « Sauver celle-ci implique sauver
I"'université ».

Enfin, il estime que le réle du Conseil supérieur de I'enseignement est primordial. « Il faut accélérer
son travail et lui donner la marge qu’il mérite ».

Lors de la derniére intervention de cette séance, Mazen el Khatib, professeur a I’'UL et ancien doyen,
explique que I'objectif du projet de loi d’assurance qualité « est d’assurer I'éducation supérieure dans
le cadre des meilleures pratiques adoptées internationalement, en respectant les mécanismes et les
normes internationaux, tout en s’adaptant a la réalité académique libanaise ». Concernant
I’établissement de I'agence, elle doit étre indépendante, pour qu’elle réussisse sur le plan de la
transparence et de I'impartialité, et il faut que « I'autorité politique lance et adopte les décrets et
décisions nécessaires ».

Il souligne que les membres du Conseil d’administration de cette agence d’assurance qualité
proviendront de I'UL, des universités privées, des syndicats de professions libres, de la chambre du
commerce et de I'industrie, en plus d’étudiants et d’experts. En ce qui concerne le Conseil de I'agence,
il doit regrouper 7 experts en matiere d’assurance qualité et d’enseignement supérieur, y compris le
président qui ne doit étre lié a aucune institution. Ses membres ne seront pas forcément nommés par
les institutions d’enseignement supérieur. Parmi les regles qui doivent régir le travail de I'Agence, les
présidences des deux Conseils doivent étre séparées et le mandat aux Conseils limité et non-
renouvelable. Le Conseil doit respecter I'indépendance et la diversité des systéemes d’enseignement
supérieur au Liban, mais aussi les lois et normes reconnues internationalement, et préserver la
confidentialité des échanges avec les établissements d’enseignement supérieur. Le choix des
membres du Conseil d’administration sera effectué par tirage au sort. L’Agence pourra participer aux
réseaux d’assurance qualité internationaux. Enfin, ce Conseil ne peut pas décider de I'ouverture ou de
la fermeture d’institutions, sa mission consistant plutét a préparer des rapports concernant
I’évaluation de ces institutions.

Commentant I'établissement de cette agence, Nidaa Abou Mrad, Vice-recteur de |'Université
Antonine, souléve le probléme de gouvernance de cette agence, vu la réalité du Liban. « Elle doit faire
ses preuves avant de 'imposer », estime-t-il.

Quant a Nada Moghaizel, doyen honoraire et Déléguée du recteur a I'’Assurance qualité et la
pédagogie universitaire a I’'USJ, elle note qu’il est indispensable que I'agence définisse les critéres de
la qualité, alors que les universités au Liban suivent différents systemes. « Il s’agit aussi pour I'agence,
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au-dela de sa mission de contrdle, de développer une culture de la qualité », poursuit-elle. « Toutes
les institutions doivent s’approprier les démarches et procéder a une amélioration continue ». En
second lieu, concernant la nécessité d’avoir une approche systémique et globale, Nada Moghaizel juge
qu’il estimpératif de réviser la loi de I'enseignement supérieur de 2014, parce qu’il y a plusieurs points
qui freinent la qualité. Elle ajoute qu’il faudrait aussi qu’il y ait alignement entre le permis d’opérer
pour un programme et |'évaluation de celui-ci. L’alignement doit étre respecté, et ce dans le cadre
d’un processus systémique. Enfin, il est essentiel d’élaborer un cadre national pour les qualifications.
La qualité d’'un programme s’évalue en effet par rapport a ce cadre national.

Pour Slim Khalbous, il se dégage de cet atelier des éléments de convergence, comme |'approche
systémique, la nécessité d’une culture de la qualité ou la dimension de I'accréditation internationale
qui est inévitable aujourd’hui pour étre dans la coopération internationale, au risque que les
universités ne soient plus reconnues et sortent du circuit international. Ainsi, lorsque I'agence
nationale sera établie, « sa mission ne se résumera pas au controle et a la diffusion d’une culture de

la qualité, mais englobera aussi I'appui et I’aide a I’accréditation internationale ».

En conclusion, le Ministre déclare qu’en attendant que le plan quinquennal entre en vigueur, il va faire
en sorte de demander a toutes les universités de s’autoévaluer. C’est le point de départ.
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Atelier 2 : Soutenir le systéeme d’enseignement libanais

« Le Liban a largement fondé sa singularité historique et culturelle sur la qualité exceptionnelle de son
niveau éducatif et sur le trilinguisme arabophone, francophone et anglophone de son systeme
éducatif. Aujourd’hui, le systéeme qui a produit cette singularité constitutive de I'identité du pays, est
en tres grande souffrance en raison de la crise structurelle et de I'effondrement économique et
financier que connait le pays. Tous les établissements ou presque sont en crise budgétaire et doivent
limiter les pertes et les risques a court terme tout en établissant une correction de trajectoire vers un
modele économique a recettes et colts comprimés qui reste encore largement a trouver. L'Université
Libanaise, tributaire du budget de I'Etat, est également en crise budgétaire et n’est plus 3 méme
d’assurer ses missions de service public dans des conditions décentes. Les personnels académiques et
les enseignants chercheurs du pays courent un risque de paupérisation qui les oblige a trouver des
stratégies alternatives de revenus complémentaires ou d’expatriation. La fuite des cerveaux fait
craindre encore davantage pour le devenir a court terme du systéme d’enseignement supérieur. Un
appui international est nécessaire, mais non sans conditions. Il doit étre temporaire et viser a limiter
la dégradation du systéme d’enseignement supérieur, et par conséquent celle du capital humain »
souligne Jean-Noél Baléo.

Prenant la parole, Fadlo Khuri, président de I’AUB, confie qu’a la fin de la guerre civile, « il y a eu un
accord malheureux pour supprimer les normes. Cela a provoqué un changement dans l'identité du
Liban ». Avertissant du danger qu’encourt le secteur, il commence son intervention en abordant la
question de la recherche. « La relance de la recherche n’est pas suffisamment financée. Il y a de bons
universitaires. Il faut investir dans la recherche, parce qu’il y a encore un bon pourcentage de gens qui
choisissent de rester », insiste-t-il.

Par ailleurs, Fadlo Khuri aborde cing mesures urgentes que I’AUF, 'UNESCO et le ministére de
I’Education et de I'Enseignement supérieur doivent prendre pour sauvegarder I'enseignement
supérieur au Liban. En premier, le ministere doit accepter la responsabilité d’établir la qualité dans
I'enseignement supérieur. « Légaliser les institutions a but lucratif pour entrer dans le secteur de
I’enseignement supérieur a été une erreur tragique et catastrophique », déplore-t-il. En second lieu,
le Gouvernement doit permettre aux universités de « percevoir au moins une partie de leurs frais de
scolarité en dollars ou en euros. C'est a partir de la que nous pouvons commencer a retenir davantage
de nos meilleurs et plus brillants professeurs, et offrir une aide financiére aux meilleurs étudiants ».
La troisiéme mesure, selon le président de I’AUB, nécessite que I’Etat travaille avec la Banque centrale
pour permettre aux étudiants de retirer leur épargne et la dépenser au Liban, au lieu de dépenses
pour étudier a I'étranger. La quatrieme mesure consiste a ce que les partenaires internationaux se
mobilisent pour soutenir et préserver la recherche et I'enseignement de qualité, et pour alléger le
fardeau des frais de scolarité. Et enfin, le Gouvernement doit trouver des ressources pour investir dans
I’enseignement supérieur.

Le recteur de I'UL, Bassam Badran, explique que l'université adopte « un plan d’action qui lui
permettra de se transformer en un établissement de formation au développement durable et
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d’élaborer des dispositifs transversaux pour booster I’économie du savoir dans les domaines du social,
de I'environnement, de la culture et de I’économie ». Dans son plan d’action, I'UL travaillera sur I'esprit
d’innovation et d’excellence scientifique, et menera des projets construits avec des entreprises et
inscrits dans des secteurs prioritaires comme la sécurité alimentaire, sanitaire, environnementale,
ainsi qu’énergétique. L'UL se lancera aussi, selon le recteur, dans des ateliers de travail pour le
renforcement des capacités, dans le cadre d’une approche de I’éducation par compétences. « Dans
notre planification, on vise a appuyer les formations transversales multidisciplinaires, a travers des
projets socioéconomiques. Ceci implique les étudiants et les enseignants-chercheurs dans le
processus de la formation au développement durable, en expérimentant des mises en situation dans
le monde du travail », poursuit-il.

En outre, Bassam Badran annonce que I'UL compte promouvoir le réseautage entre ses cadres
scientifiques et le monde socioéconomique. « Notre établissement devra devenir un partenaire
essentiel pour le développement dans le secteur de production ». L’UL doit également promouvoir la
technicité et I'intelligence artificielle dans la réalisation des projets de développement durable.

Le recteur assure enfin que I'UL compte établir, avec les partenaires internationaux, un réseau
d’études et de développement scientifique et stratégique, a travers sa coopération avec le ministére
de I'Education et de I'Enseignement supérieur, qui renforcera également les relations de coopération
avec les universités privées.

Aref el Soufi, représentant du Bureau national Erasmus+ Liban, exprime le souhait que la direction
générale du ministére dispose d’une infrastructure compléete, avec toutes les ressources nécessaires
pour piloter la coopération internationale, et pour travailler avec le secteur de I'enseignement
supérieur au Liban. « Nous avons besoin d’une stratégie d’internationalisation au sein méme du
ministére », indique-t-il. Il rappelle également la nécessité d’une stratégie nationale. Evoquant les
projets et ateliers financés par Tempus ou Erasmus+ dont certains sur I'assurance qualité, il précise
gue deux projets de renforcement des capacités ont formé plus de 65 experts dans le pays, au cas ou
le Gouvernement créerait cette agence libanaise d’assurance qualité.

Il dit attendre du ministere « un systeme de supervision national, ayant des normes claires et
transparentes, pour s’adapter a ce secteur caractérisé par son expansion inégale ». Le systeme de suivi
devrait examiner la qualité de ces institutions et leur performance dans le pays. Le projet de
renforcement des capacités doit répondre en outre aux besoins de |'université, du marché du travail
et de la société. Le ministére doit en diffuser les résultats et conclusions, et ce a un niveau systémique.
« Nous voulons un impact au niveau national », précise Aref el Soufi. En paralléle, les universités ont
des devoirs a remplir, quant a leurs relations avec la communauté internationale. « Nous voulons
gu’elles maintiennent cet esprit de coopération interuniversitaire qui a été créé par les programmes
financés par I'UE », poursuit-il.

Par ailleurs, il assure que le programme Erasmus+ continuera a soutenir le secteur de |'enseignement
supérieur libanais au moins jusqu’en 2027. Le programme se veut plus international et plus inclusif, et
demandera a chaque université de définir ses stratégies, tant qu'elles respectent certaines priorités
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génériques globales définies par I’'Union européenne, comme la transformation numérique, le pacte
écologique, la dimension inclusive, ainsi que I'économie de croissance, en créant de nouveaux
emplois.

Répondant aux questions posées par Jean-Noél Baléo sur les priorités des bailleurs de fond et des
services de coopération en matiére d’enseignement supérieur, et leurs attentes vis-a-vis des
universités, Agnes de Geoffroy, Attachée de coopération a I’Ambassade de France au Liban souligne
qu’il s’agit « de resserrer les partenariats et soutenir les partenaires qui le méritent », a savoir les
universités de qualité affectées dans leur modele par la crise.

Elle évoque également la question de la qualité, que I’/Ambassade de France promeut en soutenant
des processus d’accréditation. Toutefois, étant donné le manque de régulation du secteur, Agnes de
Geoffroy prévient qu’« il est de la responsabilité des partenaires internationaux de bien définir les
universités avec lesquelles ils peuvent signer des partenariats, et celles desquelles il vaut mieux se
prémunir.

L’Ambassade accompagne les établissements frangais dans leur stratégie et leur choix ». Concernant
la mobilité étudiante, I’Ambassade « essaie de promouvoir des parcours de réussite, afin d’éviter aux
étudiants les parcours compliqués et voués a I'échec. La mobilité est encadrée, faussement associée
a la fuite des cerveaux ». Ces programmes sont congus comme un appui aux stratégies de qualité et
d’internationalisation des établissements libanais.

Agnés de Geoffroy évoque enfin la coopération scientifique. « La France est engagée dans les
programmes de recherche cofinancés avec le CNRS libanais et les universités ».

Orla Colclough, représentante de la Délégation de I'Union Européenne au Liban, est revenue sur
I'importance de I'assurance qualité et de la gouvernance, mais aussi sur le besoin de fonds pour la
recherche, ainsi que les compétences numériques. Concernant les compétences requises par le
marché du travail, le passage a une forme d'apprentissage hybride au cours des 2 derniéeres années
doit étre reconnu par le systeme d’enseignement supérieur libanais. « C'est de cette maniere que
s’effectuera désormais I'apprentissage ». La question d’'un systeme équitable d’éducation est
essentielle. Comme exemple, elle présente le projet européen HOPES Lebanon qui offre des bourses
et des indemnités journalieres de subsistance aux étudiants vulnérables au Liban, quelle que soit leur
origine.

Les principaux défis de I'enseignement supérieur rencontrés au Liban sont abordés par Hana el Ghali,
spécialiste senior de I'éducation a la Banque mondiale. Il s’agit entre autres de I'augmentation du
nombre d’étudiants inscrits, de la qualité de I'’éducation, de la faible pertinence des programmes par
rapport au marché du travail, du faible taux d’activité des femmes, et de la capacité incertaine de mise
en ceuvre de la réforme du systéeme. « Méme s’il y a des lois en attente d’étre promulguées, et d’autres
obsoleétes, il y a du potentiel pour résoudre les problémes d’assurance qualité », rappelle Hana el
Ghali.
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Par ailleurs, la Banque mondiale s’engage dans le secteur de I’enseignement supérieur dans la région
MENA, a travers des projets et de I'assistance technique, liés a I'employabilité, a I'assurance qualité,
au numeérique, a la gouvernance, aux systemes de données et au financement durable. « L'un des
moyens consiste a fournir des incitations aux universités pour soutenir le développement de
I’employabilité des diplomés grace a des partenariats avec I'industrie », explique Hana el Ghali. Au-
dela des stages, le secteur privé doit s'impliquer dans 'université, siéger a des conseils consultatifs,
enseigner ou animer une classe dans l'industrie plutét qu'a l'université. « Nous ne pouvons plus
fonctionner en termes d’enseignement supérieur comme nous I'avions fait dans le passé, nous devons
sortir des sentiers battus », poursuit-elle, avant d’insister sur I’établissement, dans les universités, de
centres d’excellence alignés avec les priorités économiques du pays.

Au Liban, pour soutenir le secteur, la Banque mondiale collabore avec les universités, développant des
plans stratégiques, avec une vision sur les cinqg années a venir, et visant aussi une meilleure
gouvernance institutionnelle. La Banque mondiale travaille aussi avec le ministére dans deux
domaines : en premier, I'élaboration de termes de référence pour le systeme d’information de gestion
de I'enseignement supérieur ; en second lieu, la réglementation du secteur, pour le développement
du contenu technique des articles de la loi adoptée en 2014 qui n’avaient pas de décrets d’application
ou qui auraient besoin d’'une mise a jour.

A la question de Bilal Baraké, enseignant a I'UL, demandant s’il est possible de prévoir des plans
d’urgence qui permettraient a plusieurs universités d’affronter les crises, Aref el Soufi répond que « le
changement ne peut pas venir de I'extérieur, mais de I'intérieur du systeme. Le soutien international
est seulement complémentaire. C'est vrai qu’on doit agir vite, mais vous devez définir vos priorités et
votre plan stratégique ». Jean-Noél Baléo ajoute que les priorités nationales « doivent étre édictées
par le ministére ».

Le dernier commentaire de la séance est formulé par Sanaa Hajj, responsable du Centre
d’employabilité francophone de I'AUF, concernant I'employabilité. « Lorsque les étudiants sont
formés dans de bonnes universités qui respectent les normes, ils n‘ont pas de difficulté a étre
recrutés », remarque-t-elle, précisant qu’il « est temps de prendre des décisions concernant les
universités qui ne possedent pas les critéres de qualité ».

Atelier 3 : Converger vers des formations en adéquation avec les besoins
économiques et sociaux du pays

En introduisant le 3¢ atelier, Jean-Noél Baléo affirme que « le systéme éducatif libanais dans son
intégralité doit se réformer sous I'effet de la crise. Il doit aussi se réformer pour accompagner les
besoins en compétences qui naitront de I'irruption d’un nouveau modeéle économique pour le pays,
dans un contexte marqué par une offre d’enseignement secondaire et supérieur non en adéquation
avec les besoins du marché de I'emploi. L'insertion professionnelle, clé de I'absorption des jeunes
diplémés sur le marché de I'emploi, est essentielle et doit étre au centre de la politique éducative. Le
développement de la formation professionnelle, de la formation par alternance, de formations
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techniques courtes, le rapprochement des sphéres éducatives et économiques, constituent des
réponses possibles et souhaitables voire nécessaires. L'employabilité doit étre un theme central et
fédérateur pour I’écosystéme universitaire, car elle englobe plusieurs grands défis de I'enseignement
: la qualité, 'adéquation et I'actualisation de I'offre de formation ; I'insertion professionnelle des
diplémés en tant que service universitaire aux étudiants; |‘ouverture des établissements
d’enseignement supérieur et de recherche sur leur environnement économique ; et enfin, la
responsabilité de I'université vis-a-vis de son environnement social. »

Paul Abi Nasr, représentant de I’Association des industriels libanais, poursuit en exprimant les besoins
des milieux économiques. « L’association des industriels a formulé une proposition qui vise a créer un
changement radical de I'approche a I’éducation. Le nouveau systéme doit s’appuyer sur la filiere
vocationnelle, apres I'avoir transformée en un systeme d’enseignement hybride », annonce-t-il. En
d’autres termes, il s’agit d’insérer les étudiants dans le milieu professionnel, parallelement a leurs
études, et de les rémunérer. Au-dela des formations, c’est la culture du travail qu’il faut de nouveau
susciter.

Paul Abi Nasr confie que I’Association des industriels libanais souhaite « créer des centres d’excellence
professionnels, ainsi que des comités sectoriels, rassemblant les meilleurs professionnels de chaque
industrie, pour définir les compétences requises ». Parmi les objectifs, réviser les curricula d’'une fagon
annuelle, et ajuster les programmes pour cibler les besoins du marché. De plus, « nous proposons
I’établissement de filieres professionnelles dans les universités prestigieuses, et, en joignant les deux
voies, on aurait résolu le tabou social », ajoute-t-il.

Enfin, I'innovation jouant un réle central dans le redressement économique, « nous souhaitons
I'institutionnalisation de I'innovation. » La création d’un poéle de connexion université-industrie est
proposée, pour informer les industries des projets de recherche, et alerter les universités sur les
besoins des industries.

Nicolas Boukather, Président du RDCL, débute son intervention en rappelant I'urgence de réformer le
systéme, a la lumiére de la 4™ révolution industrielle. « Les nouveaux talents recherchés par les
entreprises sont inexistants ou trés rares au Liban. Sciences des données, internet des objets, objets
connectés, IA, cloud computing, écosystémes virtuels, blockchains, industrie du jeu, mobilité... ce ne
sont que quelques exemples de ce que le secteur privé recherche aujourd’hui », estime le Président
du RDCL. Le Liban n’est pas capable d’effectuer le grand saut sans les réformes, sans non plus un
secteur énergétique stable ou sans un bon accés a internet. « Nous plaiderons auprés du FMI pour
inclure les réformes dans le systeme éducatif », poursuit Nicolas Boukather.

Ce dernier ajoute que les formations en alternance internationalement reconnues, les formations
techniques courtes, les formations continues, sont également des réponses souhaitables. Le role du
ministére est par ailleurs de diriger cet effort national. « Au nom du RDCL, nous travaillons a construire
les ponts nécessaires et a faciliter les connexions avec les nouveaux entrepreneurs, start-ups et
accélérateurs libanais qui ont réussi a construire des technologies de pointe », conclut-il.
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Mouhamad Rabah, PDG du Beirut Digital District, évoque quant a lui I'opportunité « de transformer
le Liban en un premium outsourcing hub, une sorte d’atelier de production, qui serve la région,
I’Europe et les Etats-Unis ». Avec I’énorme augmentation de la demande d’activités d’outsourcing, il y
a une forte recherche de talents dans le domaine. « Nous sommes en concurrence avec le monde
entier. C'est ce qui créera le nouveau Liban ». Cependant, le Gouvernement devrait d’abord définir les
secteurs d’excellence. « Sur cette base, nous avons lancé I’Académie BDD, parce que nous avons
trouvé un écart entre ce dont les entreprises ont besoin et ce qui est enseigné dans les universités ».
Parmi les services offerts, figurent des stages d’étudiants, de I'orientation professionnelle pour des
jeunes de 15 a 18 ans, et des formations pilotées par la demande du marché. Bref, il s’agit de créer la
formation, puis de former pour embaucher. « C'est le modele qui devrait étre adopté et intégré dans
les universités », prodiguant des formations courtes pour tous les étudiants, créées avec le secteur
privé, pour faciliter I'embauche.

Le dernier point abordé par Mouhamad Rabah concerne les compétences non techniques. Comme le
monde va trés vite, « si vous n’étes pas apprenant d’'une facon continue, vous serez laissé pour
compte ». Il faut étre doté des compétences de base en résolution de problémes, en intelligence
émotionnelle et en communication pour pouvoir évoluer.

Khalil el Khoury, Directeur du CNAM Liban, affirme que le CNAM, par vocation, « est censé répondre
aux besoins du marché de I'emploi, a travers sa formation hybride ». Dans le contexte de la crise
actuelle, le modéle du CNAM est menacé a cause du manque d’opportunités d’emploi. « Nous avons
décidé d’anticiper les solutions a ce probléme en menant une enquéte réalisée par des enseignants
experts du CNAM, subventionnée par I’Agence frangaise du développement, auprés du marché de
I'emploi », révele-t-il. Ses objectifs : identifier les vrais besoins du marché du travail et lancer des
formations adéquates, courtes, certifiantes et bien ciblées. Pour réduire les colts liés a
I'investissement dans le matériel et aux déplacements et autres, le directeur du CNAM Liban précise
gu’il est « envisagé de monter ces formations en collaboration et en partenariat avec les secteurs du
monde de I'emploi, qui assureront I'environnement pour I’entrainement et I'utilisation du matériel ».
Méme si I'enquéte n’est pas encore terminée, les premiers résultats montrent le besoin de
compétences pointues dans des domaines spécifiques, plus que des connaissances pluridisciplinaires
classiques, acquises dans le cadre de parcours de licence ou master. Enfin, « nous comptons nous
doter d’un observatoire du marché de I'emploi, nous permettant de réagir d’'une maniere rapide »,
note Khalil el Khoury.

Enfin, Talal Hachem, Recteur de I'USEK, présente lors de son intervention les actions que cette
université met en ceuvre. « Les universités sont appelées a délaisser le modele d’enseignement passif
au profit d’'un modele proactif, non seulement en formant la main d’ceuvre, mais également en
interagissant avec le marché du travail ». Il s’agit, selon le recteur, de renforcer les liens entre
I’éducation et le marché du travail, de se concentrer sur les formations par compétences au lieu des
formations par connaissances, et de créer des formations académiques qui répondent a des
problémes actuels et anticipent des besoins futurs.
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Dans le cadre des nouvelles formes d’apprentissages, figurent en premier lieu les programmes
professionnels qui impliquent le monde du travail. Ensuite, les programmes en alternance permettent
a I'étudiant de s’insérer dans le monde professionnel avant d’étre diplomé. Quant aux formations
techniques courtes, I'USEK créera son centre de développement des compétences, congu d’apres un
modele a 3 niveaux : former une main d’ceuvre hautement qualifiée ; établir un incubateur industriel
qui permette de conformer la qualité du travail aux normes internationales ; lancer une application
mobile qui permette de promouvoir les personnes formées. Par ailleurs, le partage d’un espace de
travail commun favorise les interactions et permet une cohabitation entre les entreprises, les
étudiants et les enseignants. Enfin, le Recteur de 'USEK demande au ministere de légaliser et
d’institutionnaliser ces initiatives.

A la fin de I'atelier, Tamara Elzein, Directrice de recherche et Directrice du programme de bourses
doctorales au CNRS-Liban, Conseillere du Ministre, s’exprime sur la recherche et I'innovation. « La
recherche doit toucher a toutes les disciplines, et non seulement au domaine numérique. L'innovation
de demain se basera sur ce qu’on appelle actuellement, de par le monde, la grande convergence »,
souligne-t-elle, avant d’indiquer que «la recherche et l'innovation de I'avenir doivent étre
interdisciplinaires ». Par ailleurs, elle rappelle que « I'université n’a pas vocation uniqguement a nourrir
les besoins du marché actuel. Pour anticiper les métiers de demain, il faut également former des
penseurs ». Enfin, elle indique que I'innovation ne reléve pas que de la responsabilité de I’Etat mais
aussi du secteur économique, avec l'aide de la recherche dans les universités. « Si les entreprises
souhaitent demander aux universités des solutions a leurs problemes, elles doivent contribuer au
financement », affirme-t-elle.

Dolla Karam Sarkis, vice-rectrice de I'USJ, confie que les industriels ne sont pas enthousiastes vis-a-vis
de « la signature de contrats de formation par la recherche avec les universités ». |l y a des expertises
dans les universités, mais pas d’engagement officiel. La vice-rectrice invite les industriels a étre

davantage présents pour aider a la formation et améliorer les produits, alors que c’est la vocation des

chercheurs de mener des projets novateurs.

Pour Mouhamad Rabah, la recherche est indispensable pour innover, et elle doit étre portée par le
secteur privé avec les universités, mais aussi I’Etat. « Le Gouvernement peut inciter le secteur privé a
investir dans la recherche ». Quant aux micro-certifications, c’est ce dont ont besoin les grandes
entreprises technologiques.

Fadi Yarak estime que I'ouverture des universités sur le monde du travail leur génére des revenus et
leur permet de devenir des incubateurs pour les startups. Il y a « une nécessité de revoir le cadre légal
de I'enseignement supérieur ».

Commentant le sujet de I'observatoire mentionné par Khalil el Khoury, Nada Moughaizel le décrit
comme un levier pour I'amélioration des programmes, et propose qu’il soit inclus dans les mécanismes
que la stratégie nationale recommande de créer. Ensuite, elle indique que l'articulation entre le
marché de I'emploi et les universités doit faire partie du plan de la 1° année de mise en ceuvre de la
stratégie nationale.
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Mazen el Khatib, professeur a I'UL, estime qu’il y a une analogie entre les formations de
I’enseignement professionnel et technique et I'enseignement supérieur, d’autant plus qu’il y a « peu
de programmes dans I’enseignement supérieur qui sont écrits avec les acquis d’apprentissages, et
lorsque I'on en trouve, il N’y a pas un systéme efficace permettant d’évaluer si ces acquis sont atteints
ou pas ».

Séance de conclusion

Le Recteur Slim Khalbous effectue un rappel des séquences des Etats généraux. « Les discussions ont
porté sur la nécessité du plan de réforme de I’enseignement supérieur, mais aussi sur la nécessité de
prioriser et de faire des choix par rapport a son contenu ».

Le premier atelier a été axé sur la qualité et la garantie de cette qualité. Le débat a dégagé des
convergences, comme la nécessité d’avoir une culture de la qualité, ou le choix d’une institution qui
puisse la porter, tout en s’inspirant des normes internationales. Le 2¢™ atelier a porté sur le soutien
au systéme, la responsabilité incombant au public et au privé. Le dernier atelier s’est caractérisé par
les interventions des chefs d’entreprises et opérateurs économiques. S’en est dégagé le probleme de
la communication, les universitaires ne sachant pas parler le langage des industriels, alors que ces
derniers n’ont pas toujours la capacité de s’adapter aux codes des universités. « C'est aussi un
probleme de pédagogie », les programmes de formation dans les universités étant encore peu
développés concernant [I'enseignement des soft skills, les compétences transversales
complémentaires a la formation de I’étudiant. Or « réformer les programmes requiert de changer les
habitudes des enseignants et leur facon d’enseigner », affirme le Recteur de I’AUF. Rapprocher les
mondes éducatif et industriel fait ressortir des questions comme celles de la structure, du mode de
gouvernance, de I'aide & I'insertion professionnelle, des avantages fiscaux que I'Etat peut offrir,
notamment a la recherche et au développement.

Enfin, le Ministre de I'Education et de I'enseignement supérieur, Abbas Halabi, souligne que le
ministére fait de son mieux face aux lacunes institutionnelles et législatives, et que le role de I'Etat est
celui d’un régulateur, sans intervenir dans les initiatives privées. Par ailleurs, s’il y a consensus sur la
création de I'agence d’assurance qualité, « les conditions, la structure, la formation peuvent étre
matiére a débat national. Avec les représentants des universités, on peut aboutir a un projet qui serait
concrétisé par une loi », estime-t-il. Plus généralement, il s’agit, selon le Ministre, de repenser la
Iégislation sur I’'enseignement supérieur.

Abbas Halabi propose en outre aux établissements de revoir la nature de leurs formations et de leur
statut. « Le but est que tous les secteurs d’emplois soient comblés par des diplomés qualifiés. Il faut
éviter la surcharge de diplomés chomeurs, surtout lorsque les diplémes ne correspondent pas aux
normes de qualité ». Il invite aussi les universités a moderniser leur fonctionnement, qui s’est avéré
vulnérable, et a « revoir leur vision et mission, pour étre a jour avec I'évolution des domaines
académiques et numériques ». Avant de demander un soutien a la communauté internationale,
« c'est aux acteurs locaux d’innover, pour concevoir des solutions ambitieuses et réalisables »,
conclut-il./.
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FOREWORD

Constituting the 4th and last component of the National consultations dedicated to the Lebanese
education system, the "National Forum on Higher Education in Lebanon", organized by the Ministry
of Education and Higher Education and the Agence Universitaire de la Francophonie (AUF), took place
on March 2, 2022, at the Ministry of Education and Higher Education.

Chaired by the Minister in the presence of the Rector of the AUF, this National Forum was intended
to:

- establish elements of sharing and consensus on the evolution of the national higher education
system;

- allow a national consultation prior to the development of the final national higher education
strategy on all the challenges facing the higher education system in the context of crisis, and
on the main strategic orientations currently being defined;

- facilitate alignment with the new strategy of the Ministry;

= support the repositioning of the Lebanese higher education authorities in their steering and
regulatory role;

- address the issue of reconfiguring the higher education training offers;

- address the renewal of the legal environment of higher education;

- promote advocacy for the need to further support the higher education system in Lebanon;

- facilitate the alignment and coherence of the international effort with the Ministry’s priorities.

This document, prepared by the AUF, faithfully reflects all the exchanges, and includes an executive
summary. Available in three languages (Arabic, French, English), the content, intended for political,
administrative, academic, scientific, and diplomatic decision-makers, aims at highlighting all the
challenges raised and proposals expressed during this National Forum, in order to inspire the future
reforms of the Lebanese higher education system.
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PROGRAM

Official opening

Prof. Slim Khalbous, Rector of AUF, former minister;

Mr. Henri de Rohan-Csermak, representative of the French Embassy in Lebanon;
Mrs. Costanza Farina, Director of the UNESCO Regional Office;

Mr. Saroj Kumar Jha, Regional Director of the World Bank;

H.E. Mr. Ralph Tarraf, European Union Ambassador in Lebanon;

H.E. Dr. Abbas Halabi, Minister of Education and Higher Education.

Introductory session. Presentation of the preliminary outcomes of the “Consultation for Lebanon
Higher Education Project” strategy

Speaker: Prof. Ellen Hazelkorn, UNESCO expert on higher education; senior UNESCO advisor on the
drafting of a five-year plan for higher education in Lebanon.

Session: “Ensuring the quality of university education in Lebanon”

Speakers:

Dr. Mazen El Khatib, Professor at the Lebanese University, former Dean;

Prof. Rev. Salim Daccache, President of the Universities Association of Lebanon;
H.E. Dr. Abbas Halabi, Minister of Education and Higher Education.

Moderator: Pr. Slim Khalbous, Rector of AUF, former minister.

Session: “Supporting the Lebanese higher education system”

Speakers:

Dr. Fadlo Khuri, President of American University of Beirut (AUB);

Dr. Bassam Badran, Rector of the Lebanese University;

Dr. Aref el Soufi, National Erasmus+ Office, MEHE;

Mrs. Agnés de Geoffroy, cooperation attaché, French Embassy in Lebanon;

Mrs. Orla Colclough, Representative of the European Union Delegation in Lebanon;
Dr. Hana el-Ghali, Senior education specialist, World Bank.

Moderator: Dr. Jean-Noél Baléo, Regional Director AUF Middle East.

Session: “Converging towards programs that meet the economic and social needs”
Speakers:

Mr. Paul Abi Nasr, Representative of the Association of Lebanese Industrialists;

Mr. Nicolas Boukather, President of RDCL;

Mr. Mouhamad Rabah, CEO of Beirut Digital District;

Dr. Khalil el Khoury, Director of CNAM Liban;

Prof. Rev. Talal Hachem, Rector of USEK.

Moderator: Dr. Jean-Noél Baléo, Regional Director AUF Middle East.

Closing session: “Higher education in Lebanon. Towards a renewed system”

Prof. Slim Khalbous, Rector of AUF;
H.E. Dr Abbas Halabi, Minister of Education and Higher Education.
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EXECUTIVE SUMMARY AND SYNTHESIS OF THE
RECOMMENDATIONS:

Constituting the 4th and last component of the National consultations dedicated to the Lebanese
education system, the "National Forum on Higher Education in Lebanon", organized by the Ministry
of Education and Higher Education and the Agence Universitaire de la Francophonie (AUF), took place
on March 2, 2022, at the Ministry of Education and Higher Education.

The aim was to discuss diagnostic points and major strategic orientations, but also to coordinate action
between all the actors, the Government, international organizations, and the different concerned
stakeholders. "The most important thing is to put into action, practically on the ground, what is being
said today”. The objective is to "transform the face of the Lebanese educational and university

system"; "the objective of international aid is not to help the country remain in survival mode but to
give it a structure, to give it hope”.

UNESCO, which supports the development of a five-year plan for higher education, is ready to offer
support to the Parliament on issues related to higher education, quality assurance, as well as higher
education legislation.

For the World Bank, prioritizing education means establishing a national assessment framework,
working on governance and recruiting qualified professors. For young people to compete
internationally in the labor market, it requires “ensuring curriculum alignment, continuity and
update”.

For the European Union, the quality of higher education must allow the graduates “to be part of the
global production chain”. The financing of this sector must “begin in the Council of Ministers, where a
fight should occur for adequate budgetary allocations.”

The Minister of Education and Higher Education proposed to develop an evolving strategy to reform
and develop the education system. This should be done taking into consideration “the local and
international mutations, as well as the economic, social, and cultural needs of the country”. Higher
education institutions must diversify their programs and improve their quality, while “foreseeing the
professions and skills of tomorrow”. It is crucial to limit the exodus of academic and scientific talents.
It is also convenient to mobilize Alumni networks. Finally, pressure should be exerted towards ending
the blockage of university funds in the Lebanese banks.

The first results of the “Consultation for Lebanon Higher Education Project” strategy, which was
developed by a group of experts upon the request of the Minister of Education and Higher Education
and UNESCO, were presented. The reform plan “examines the possibility of the education system to
support and maintain itself”, with the socio-economic and financial environment being sustainable
and competitive. The principles that need to be considered include innovation, a solid and good
governance system, collaboration and sharing of experiences and resources, values of equality,
diversity, and inclusion, as well as the respect of academic freedom and institutional autonomy. Other
key points include the need to reinforce the links between universities, employers, and other actors
in society, and to establish an observatory of the needed future skills. Research, development, and
innovation (RD&I), as well as the establishment of innovation centers, are also at the heart of the
strategy which promotes collaboration between universities and the economic sector. As for the
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learners, they should be assisted to improve their skills through life-long learning. To ensure that the
implementation of the plan complies with international standards, it will be necessary to guarantee
that a quality assurance agency and qualifications frameworks are put in place.

Concerning the quality of university education in Lebanon, the objective of the existing quality
assurance draft law is to ensure the provision of higher education in the framework of internationally
adopted best practices, by respecting international mechanisms and standards, while adapting them
to the Lebanese academic context. Thus, when the national agency will be established, “its mission
will not be limited to monitoring and disseminating a culture of quality, but also will be to provide
assistance to international accreditation”. For the Lebanese agency to be independent and successful
in terms of transparency and impartiality, “the political authorities need to initiate and adopt the
necessary decrees and decisions” which should be carried out at legislative and executive levels. In
order to guarantee quality assurance, it is important to take into consideration “the ethical aspect
which immunizes the system against commodification of the university”. It is also necessary to take
measures against the massification of degrees which was achieved at the expense of diversification of
the education approach, investment in research, and improvement of the quality of life of academic
and scientific staff.

Also, in terms of quality assurance, it is crucial for the institution to review the vision, mission, and
fundamental values it wishes to implement. Ensuring the quality of education also means finding an
education and career advancement policy to counter the exodus of professors and to establish centers
of pedagogical advancement.

Regarding the support to the Lebanese education system, some emergency measures need to be
taken to safeguard higher education in Lebanon. First, the Ministry should endorse the responsibility
for demanding quality in higher education. Second, the Government should find resources to invest
in higher education, and should allow universities that wish so “to collect at least part of their tuition
fees in US dollars or in Euros”. The State should work with the Central Bank to allow students to
withdraw their savings and spend them in Lebanon, instead of spending them on studying abroad.
Finally, international partners need to get mobilized to support and preserve research and quality
education, as well as to ease the burden of tuition fees on students.

The Lebanese University, which should carry out projects developed with enterprises in priority
sectors, intends to promote networking between the university scientific staff and the socio-economic
world.

It is essential that the Directorate General of the Ministry gets equipped with a full infrastructure, with
all necessary resources, to ensure international cooperation and to establish a national monitoring
system which would examine the quality of the institutions and their performance in the country. As
for universities, they must maintain the spirit of inter-university cooperation, align their proposals
with institutional strategies, and define their priorities.

We need first and foremost to “support the partners who deserve it”, namely quality universities that
are affected by the crisis.

Higher education is subjected to many structural challenges such as the increase in the number of
students registered, the quality of education, the low relevance of the programs with regards to the
labor market, low female labor force participation, and the uncertainty in the capacity to implement
the system reforms.
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Converging towards programs in line with the economic and social needs of the country is also a
requirement. “The new system must be based on the vocational track”. Innovation plays an important
role in the economic recovery and must be institutionalized. There is an urgency to reform the higher
education system, in light of the 4th industrial revolution. “The new talents that are sought by
companies are nonexistent or very rare in Lebanon”.

Lebanon should not miss the opportunity “to transform into a premium outsourcing hub”, given the
increasing search for talents in the market. It is a question of offering short training programs, created
with the private sector, to facilitate the employment of students.

“Universities are invited to shift from a passive to a more proactive model of education”. Among the
new learning modalities, there are short technical courses, vocational programs that involve the labor
market, and work-study programs which allow students to get involved in the professional world
before graduating.

In conclusion, while the MEHE is doing its best to address institutional and legislative gaps, and if there
is consensus on the need for a quality assurance agency, “the conditions, the structure, the training
can be subject to national debate. With the representatives of the universities, we can come up with
a project that would be enforced by law”. The institutions should review the nature of their programs
and their status, and “be up to date as to the evolution of academic and digital domains.” If the support
of the international community is necessary, “it is up to the local actors to innovate, to design
ambitious but realistic solutions, and to propose feasible actions”.
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MINUTES!

Constituting the 4th and last component of the National consultations dedicated to the Lebanese
education system, the "National Forum on Higher Education in Lebanon", organized by the Ministry
of Education and Higher Education and the Agence Universitaire de la Francophonie (AUF), took place
on March 2, 2022, at the Ministry of Education and Higher Education.

Official opening

During the opening session, Slim Khalbous, Rector of the AUF, immediately placed the “National
Forum on higher education in Lebanon” in the context of the crisis that the country is going through.
“This crisis obliges us to act further”, he assured. Faced with this situation, the AUF wanted to further
support the different Lebanese actors, through an approach characterized by listening, empathy,
support, and solidarity. “It is you who will find the solutions, it is you who will tell us what to do, and
we will do it with you”, added the Rector of the AUF. Specifying that the difficulties of the educational
system preceded the current crisis, “the reflection should not be on the short term, but also on the
medium and long term”.

According to the Rector of AUF, this day is thus an opportunity to discuss some diagnosis points and
the “main strategic orientations which are important to affirm, now that there is a government that
carries this public policy”. It is a question of proposing a convergent operationalization process, to
allow a common action. It is also an occasion to coordinate the action of all actors — the Government,
the international organizations, and the operators of the various concerned fields — each of whom
must assume their responsibilities. “There are no ready-made nor easy solutions. For every complex
situation, there are a multitude of complex responses. The most important thing is to put into action,
practically on the ground, what will be agreed on.” The objective is “to transform the face of the
education and university system in Lebanon.”

The representative of the French Embassy in Lebanon, Henri de Rohan-Csermak, evoked the French
support to the university sector. Besides the intention to contribute to the brain drain that is
happening, the goal is to train Lebanese students in France, for them to come back “to enrich Lebanon
with what they will have learnt in our country”, he said. Also, the representative of the French Embassy
affirmed that the scholarship policy and the contribution to research undertaken by the IFPO aims at
preparing “the Lebanese university and research of tomorrow.”

As the first stages of this consultation have shown, “the objective of the international aid is not to help
the country remain in survival mode. On the contrary, it is to recreate a structure and give hope”. In
addition to the financial difficulties that the world of education and higher education is facing, Henri
de Rohan-Csermak indicated that there is “a feeling of intellectual downgrading. Because behind the
teachers, their status, their salary, there is a whole intellectual world that is at stake”. The challenge
is to maintain higher education at its historical rank. He concluded by saying that “it is nothing less
than a matter of educating a generation of free and emancipated citizens. For the freedom of
education lies at the heart of any democracy”.

Costanza Farina, Director of the UNESCO regional office, recalled that the education sector is crucial
for the progress of the country and the region. “The UNESCO has renewed its commitment to higher
education, with its partners, through assistance policies, dedicated technical expertise, and through
the implementation of the new five-year draft plan for higher education” explained Mrs. Farina, noting
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that this plan is inclusive and inspired by youth. “We are also ready to provide support to the
Parliament on issues related to higher education, quality assurance, as well as laws on higher
education” she added.

Saroj Kumar Jha, Regional Director of the World Bank, said that education is a critical issue today,
resulting from “neglect, mismanagement and massive corruption across the country”. He pointed out
that a defaulting educational system and out-of-school children are factors that affect a country’s
economy. In Lebanon, he said, “this should be an alarming situation to everyone. Something must be
done, to fundamentally, structurally, reverse this” he added.

Concerning the five-year plan, the World Bank regional Director lamented the attitude in Lebanon
towards the crisis in the past. “We’ve been aware of the problem as well as the solutions for a long
time. But there is neither the political will to solve these problems, nor the political consensus to
decide the implementation of all these solutions. Will Lebanon see a change in the educational sector
after these consultations? | really hope so” he stated. The first step is to establish a “national
assessment framework that defines the desired quality that is sought in the educational sector in
Lebanon”. Then comes governance, “The current university management system does not respect
international norms and standards”, he said. In order to train students well and achieve a real change,
qualified teachers must be recruited: “If you continue to recruit based on religious affiliations, you will
never attain a center of excellence. Merit should be the only criterion for the management of such
centers”. Without this condition, consultations and parliamentary discussions will lead nowhere. “I|
hope that the Government members are listening to what | am saying. It is very important that such
laws are adopted by the Parliament and get implemented”, he added.

Similarly, for young people to be able to compete internationally in the labor market, Saroj Kumar Jha
considered that it is a matter of “ensuring the alignment, continuity and updating of the curriculum”.
The future of these young people also depends on the centers of excellence. “Whatever the adopted
political choice, Lebanon shall only prosper if those centers can ensure their work, since there will be
international leaders and innovators” he summarized.

In his intervention, Ralph Tarraf, Ambassador of the European Union to Lebanon, also emphasized the
importance of the quality of higher education, which must allow graduates “to be part of the
globalized production chain”. Among the fundamental issues that will have to be addressed is the
financing of this sector. Thus, he affirmed in this regard that “this should be initiated in the Council of
ministers, where a fight should occur for adequate budgetary allocations”.

Moreover, the plan represents “a crucial step for us, the partners who wish to support the sector, to
establish a clear vision through which we can connect”, added the Ambassador.

Finally, Abbas Halabi, Minister of Education and Higher Education, confirmed that the challenge is to
determine “how to stabilize the education system to avoid its extensive collapse in the short term,
how to lay the foundations for a sustainable recovery in the medium term, and how to ensure its
viability, excellence and outreach on the long term”. Here comes the challenge to “reconfigure a more
resilient, efficient, and innovative model that serves the national interest”.

The Minister proposed first to develop an evolving strategy to reform and develop the education
system, as well as the vision and mission of universities. This must be done taking into consideration
“the local and international changes, as well as the economic, social, and cultural needs of the
country”.
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He also invited the higher education institutions to channel their investments towards knowledge
production, and to diversify their programs and improve their quality, while “anticipating the
professions and skills of tomorrow”. The challenge is to acquire “a specific identity and competitive
advantages”, to limit also the exodus of academic and scientific labor forces. In this context, it is
essential to “work to have strict ethics, which will immunize the country against the commodification
of the university diploma”, insisted Minister Halabi. He also proposed to mobilize alumni networks.
Finally, he pledged to influence the issue of the escrow funds, so he announced: “As far as | am
concerned, | will put pressure to end the blockage of university funds in the Lebanese banks”.

Finally, the Minister of Education and Higher Education conveyed the message of Prime Minister Najib
Mikati, assuring that the latter “is convinced that the upcoming reforms of the higher education sector
should contribute to the recovery of the country and that he commits that the Government spare no
effort to promote the necessary transformations”.

Introductory session - Presentation of the first outcomes of the “Consultation
for Lebanon Higher Education Project” strategy.

At the beginning of the session, Fadi Yarak, UNESCO Senior advisor for education in the Arab countries,
briefly presented the strategy which was developed by a group of experts upon request of the Minister
of Education and Higher Education and the UNESCO. The experts examined the local context of higher
education in Lebanon, after a series of evaluations of the material available to the public, as well as
consultations with various actors — parents, students, pupils, rectors, and the international
community. According to Mr. Yarak, such consultations have led to the final version of the strategy
which was reviewed by a group involving Ministry partners before being submitted to the Higher
Education Council chaired by Minister Abbas Halabi. “We hope that this plan will be ratified and
adopted before the end of April” said the UNESCO advisor.

Then, Ellen Hazelkorn, UNESCO expert on higher education and UNESCO senior advisor for the drafting
of the five-year plan for higher education in Lebanon, started her presentation by mentioning the
advantages of the higher education system.

Concerning the current challenges, she explained that they are structural, and have existed even
before the economic crisis. She identified many of those challenges, including weak successive
governments, deleterious governance regimes, as well as unmet socio-economic needs, emigration of
talents, weak and underdeveloped innovation and research systems, and an inadequate funding
model to support institutions and students.

She indicated that the reform plan “takes into consideration the human capital and examines the
potential the education system has, to support and maintain itself”. The environment must indeed be
sustainable and competitive. “There are words that we already have heard, but which should be put
into practice” she warned.

Therefore, she identified the principles underlying this policy. Higher education is fundamental for
both the national and regional economy and must, first and foremost, encourage innovation in the
educational approach. It should be on a solid governance system and be of good quality. Collaboration
and sharing of experiences and resources are also essential. Learners of all ages should be supported
in improving their skills throughout their lives. Universities should be appreciated not based on what
they can do, but rather based on what they serve to. It would be convenient to include SDG 4 to
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promote the values of equality, diversity, and inclusion, as well as respect for academic freedom and
institutional autonomy, which should be outweighed by transparency and accountability within the
Lebanese society.

Furthermore, in the triangle of responsibilities, the General Directorate of Higher Education should
oversee policies and strategy. As for the Higher Education Council, it should act as an intermediary
between the ministry and the various institutions. It could be accountable for education and higher
education, steering the system and monitoring performance.

The expert emphasized the importance of providing reliable, verifiable, and cross-sector data. “For
the implementation of the plan to be up to the level of international standards, quality assurance
agencies and qualification frameworks should be put in place, which will take time”.

While some institutions have already launched this work, the quality system remains unbalanced. “We
need an official record of all accredited universities to have a clear picture about the situation. The
UNESCO Convention on the Recognition of Qualifications is essential” she added.

Furthermore, the relevance of education constitutes another major issue. There are many duplications
in the different training programs, and it will be necessary to “strengthen the link between programs,
skills and the needs of the labor market”. Councils could bring together universities, employers, and
other stakeholders. They should be organized on a regular basis to discuss the needs and future of the
economy. At the same, an observatory on future skills and the resulting needs must be established

Then, in the framework of curriculum innovation, several major elements were listed, such as case
studies, practice-based learnings, internships, entrepreneurship training, micro-credentials or long-
term learning.

Concerning research, development and innovation, doctoral education is highlighted. “Without
reforms and research activities, quality will continue to suffer”. Beyond funding, it is a question of
establishing a strategy and a vision, defining the areas in which universities excel. In order to benefit
from each other’s expertise and experiences, institutions should join their efforts in the world of
scientific competition. “As many people do the same thing, there is a need for a common and
sustainable approach”. Establishing centers of excellence is also essential, at the national or regional
level. The expert also noted that universities must collaborate with economic stakeholders. “Industries
need the knowledge and innovations produced by educational institutions”. Collaborative doctoral
schools must ensure a robust and high level of expertise.

Services offered to society are another major aspect that universities must include in their strategy.
They contribute through education, scholarships, research, collaboration, and civic engagement.
Equality, diversity, and inclusion goals must be ensured. Each university must aim not only at recruiting
students, but also at adapting gender sensitivity, by integrating women in leadership positions at all
levels, in addition to considering merit-based recruitment. The needs of vulnerable and under-
represented categories should also be addressed.

In terms of internationalization, it is necessary to take advantage of the knowledge disseminated
through digital means, and to combine teaching and research programs or establish them jointly with
other countries and international institutions. Social responsibility should also be incorporated in the
internationalization process. Issues related to employability and services offered to society must be
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linked to the quality assurance system. In order to protect international students, it is important to
ensure a solid regulatory regime.

Finally, the expert believed that addressing the funding challenges means establishing a
comprehensive and sustainable model, by adopting international best practices. Introduced by the
Government, measures must support higher education in the context of the current crises. She
advised to “seek financial support for the maintenance of infrastructure and the support of learners
with good use of information technology”, before adding that RD&I project which have an impact and
direct socio-economic advantages should be co-financed.

The specific implementation plan for the first year focuses on governance, while quality assurance
laws should be revised. According to the expert, “in the meantime, we recommend an external review
by international agencies. The work of an agency and the development of the process will take time.
Hence, the establishment of a committee which will oversee the implementation of the various
actions, with the participation of the Lebanese diaspora, and which will combine national and
international expertise, is recommended”.

Questions were raised about the interest of having one single agency in charge of quality assurance,
by proposing not to impose new local accreditation processes on quality universities that are already
accredited by recognized international institutions. Opinions were divided: “considering the
international best practices, it is important to achieve a common approach across the system”. With
the mention of “qualifications shopping”, a warning was also launched against a system in which few
institutions are accredited or certified, while most are not.

The State should not be the only financial contributor to the Lebanese University. “The cost of
education must be evaluated in an independent way”. “The Minister of Education and Higher
Education and the President of the LU addressed the Government. A draft law was introduced to
transform the LU into a productive university”.

A quality assurance agency should examine the quality of the students’ learning outcomes and the
graduate’s capabilities, as well as the impact of education and research management. “Such agencies
are independent from the Government but report to the Ministry. The quality assurance process is
linked to peer review. It is an international quality assurance network and Lebanon must be part of
this system”.

The Council of Ministers should take into consideration the reports about violations in higher
education. “The agency is a response to an issue of sovereignty, to prevent accreditations or quality
assurance from being imposed on us by other countries”.
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Session 1: Ensuring the quality of university education in Lebanon

It is recommended to apply a quality implementation approach, which would include common
objectives, prioritization in relation to the reality of Lebanon, prerequisites to be defined, distribution
of roles and performance as well as impact indicators. When applying international standards at
national level, one is confronted with constraints, criticism, and particular interests. Ensuring quality
implies to address the procedures for setting up quality systems that take into consideration the
specificities of the country, so that they become applicable.

Minister Abbas Halabi acknowledged that there is a work in progress on legislative and executive
levels, and that the technical approaches are to be taken into consideration. He noted that “restoring
the image of excellence of the Lebanese higher education system requires the process of reconfiguring
the university ecosystem”. As a starting point, the question raised is about whether the country really
needs such a number of universities, while the majority have not yet defined their vocation nor their
mission. “Let’s transform quantity into quality with a well-developed vision. Massification has been
made at the expense of quality. It was not accompanied by the diversification of the educational
approach, thus neglecting mainly the technical aspect”. As a result, graduates are unemployed, while
other sectors suffer from the lack of professionals. Also, Minister Halabi raised the following question:
“how can we find this consensus between the local assimilation of our graduates and their
expatriation?” He added that “restoring trust requires the recreation of the image of a higher
education system that is concerned with the needs of society and its development while ensuring its
international reputation, which is often judged by its expatriate graduates”.

Ensuring the quality of education requires investing in scientific research and improving the quality of
life of the academic staff, to put an end to their exodus. In parallel to all the technical aspects of quality
assurance, the Minister underlined the following: “I insist on the ethical aspect which immunizes the
system against commodification of the university and of the diploma”.

Salim Daccache, speaking as the President of the Association of Universities in Lebanon, emphasized
the importance of the vision, the mission, and the fundamental values that an educational institution
intends to implement. “It is not only a question of ethics, but also a matter of morality”. The
university’s standards are those that are imposed by the State by virtue of Law no 285/14. The Rector
highlighted the importance of the Board of Trustees which should be independent. He warned by
saying: “Quality assurance and standards start here, internally, before they become an external affair.
Even if we take into consideration the internationalization of these standards which could be applied
everywhere, there are internal specificities that need to be worked on”.

Given the high number of universities, Salim Daccache questioned the quality of education provided.
“However, quality assurance is achieved through competent teaching academic staff, and now, with
the crisis, we are losing it”. It is a question of defining education and career advancement policies in
order to retain teachers, give them tenure, and improve their level and performance.

Furthermore, the Rector of USJ insisted on the value that scientific research brings to the university
and the development of the country. “With research, this quality assurance is realized”.

The President of the Association of Universities in Lebanon affirmed that each university should
possess its own center of pedagogical advancement, with the aim of helping the institution to update
itself, develop its competences, and be close to the students.
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However, the Rector of USJ warned about the lack of financial means. “There is a drop in our capacities
that is impacting the level of education”. He also drew the attention to the drop in the level of
knowledge of students coming from schools, who lack methodological and linguistic skills. Quality
assurance should take into consideration the school. “Saving the school means saving the university”.

Finally, he considered that the role of the Higher Council for education is crucial. “We must accelerate
its work and give it the space it deserves”.

In the last intervention of the session, Mazen el Khatib, professor at the LU and former Dean, explained
that the objective of the quality assurance draft law is “to ensure higher education within the
framework of internationally adopted best practices, by respecting international mechanisms and
standards, while adapting to the Lebanese academic reality”. The agency to be created should be
independent, for it to succeed in terms of transparency and impartiality, and “the political authority
should launch and adopt the necessary decrees and decisions”.

He emphasized that the members of the Board of this quality assurance agency will be members
representatives of the LU, private universities, orders of freelance professions, the Chamber of
Commerce and Industry, in addition to students and experts. As for the Agency Board, it must consist
of 7 experts in the field of quality assurance and higher education, including the chairperson who
should not be affiliated to any institution. Its members will not necessarily be appointed by the higher
education institutions. Among the rules that should govern the work of the Agency is that the chairs
of the two Boards should be separate and the mandate should be limited and non-renewable. The
Council shall respect the independence and diversity of the higher education systems in Lebanon, as
well as the laws and the internationally recognized standards, and preserve the confidentiality of the
exchanges with the higher education institutions. The members of the Board shall be selected by
random draw. The Agency may participate in international quality assurance networks. Finally, this
Board cannot decide the opening or closing of institutions, its mission being rather to prepare reports
concerning the evaluation of the academic institutions.

Commenting on the establishment of this agency, Nidaa Abou Mrad, Vice-rector of the Antonine
University, raised the problem of the governance of this agency, given the Lebanese context. He
considered that “it must prove itself before it is imposed”.

As for Nada Moghaizel, Honorary Dean and Delegate of the Rector for Quality Assurance and
University Pedagogy at USJ, she noted that it is essential that the Agency defines the quality criteria,
while universities in Lebanon follow different systems. She added that “it is also up to the Agency, in
addition to its control mission, to develop a culture of quality. All institutions must take ownership of
the process and make continuous improvements”. Second, concerning the necessity to have a
systemic and comprehensive approach, Nada Moghaizel considered that it is imperative to revise the
2014 law on higher education, because there are several points that hinder quality. She added that
there should be alignment between the permit to implement a program and the evaluation of this
program. The alignment should be respected and undertaken within a systemic process. Finally, it is
essential to develop a national framework for qualifications. The quality of a program should be
assessed based on this national framework.

For Slim Khalbous, elements of convergence emerged from this session, such as the systemic
approach, the need for a culture of quality or the dimension of international accreditation which is
inevitable to take part in international cooperation, at the risk that universities may no longer be
recognized and leave the international circuit. Thus, when the national Agency is established, “its
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mission will not be limited to monitoring and dissemination of a culture of quality, but will also include
support and assistance for international accreditation”.

In conclusion, the Minister declared that until the five-year plan comes into effect, he will ensure that
all universities are required to undertake a self-assessment process. This is the starting point.

Session 2: Supporting the Lebanese higher education system

“Lebanon has largely based its historical and cultural uniqueness on the exceptional quality of its
educational level and on the trilingual nature of its educational system (Arabic, French and English).
Today, the system that contributed to this singularity of the country’s identity is suffering due to the
structural crisis and the economic and financial collapse that the country is going through. Almost all
the educational institutions are facing a budgetary crisis and must mitigate the losses and the short-
term risks, while rectifying and gearing the trajectory towards an economic model which still needs to
be found, under a compressed revenues and costs situation. The Lebanese University, dependent on
the State budget, is also facing a budgetary crisis and is no longer able to ensure its public service
missions in decent conditions. The academic staff and the researchers in the country are at risk of
impoverishment, forcing them to find alternative strategies for supplementary income or consider
expatriation. The brain drain raises additional fear for the short term future of the higher education
system. International support is necessary, but not without conditions. It must be temporary and
aimed at limiting the degradation of the higher education system, and consequently that of the human
capital” emphasized Jean-Noél Baléo.

Fadlo Khuri, President of AUB, said that at the end of the civil war, “there was an unfortunate
agreement to abolish standards. This caused a change in the identity of Lebanon”. Warning of the
danger faced by Lebanon, he began his intervention by evoking the issue of research. He insisted on
saying that “the process of recovery of research is not sufficiently funded. There are good university
academics. We must invest in research, because there is still a good percentage of people who choose
to stay”.

Furthermore, Fadlo Khuri tackled five urgent measures that AUF, UNESCO and the MEHE must take to
safeguard higher education in Lebanon. First, the Ministry must accept the responsibility for
establishing quality in higher education. He said in this regard that “legalizing for-profit institutions to
enter the higher education sector was a tragic and catastrophic mistake”. Second, the Government
must allow universities to “collect at least part of their tuition fees in US dollars or Euros. That’s how
we can start retaining more of our best and brightest faculty members and offer financial aid to the
best students”. The third measure, according the AUB President, requires the State to work with the
Central Bank to allow students to withdraw their savings and spend them in Lebanon, instead of
spending them on studying abroad. The fourth measure is for international partners to mobilize,
support and preserve research and quality education, as well as to ease the burden of tuition fees.
And finally, the Government must find resources to invest in higher education.

The Rector of the LU, Bassam Badran, explained that the university is adopting “an action plan which
will enable it to adopt sustainable development trainings and develop cross-cutting mechanisms to
boost the economy by improving the knowledge about the social, environmental, cultural and
economic fields”. In this action plan, the LU will work on the spirit of innovation and scientific
excellence, and will carry out projects built with companies in priority sectors such as food security,
health, environment, as well as energy. According to its Rector, the LU will also engage in workshops
for capacity building, as part of a competence-based approach to education. “In our plan, we aim at
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supporting multidisciplinary cross-sectoral training, through socio-economic projects. This involves
students and academic staff in the process of training on sustainable development, by experimenting
real work life simulations”.

Moreover, Bassam Badran announced that the LU intends to promote networking between its
scientific staff and the socio-economic world. “Our institution should become an essential partner for
development in the production sector”. The LU must also promote technical know-how and artificial
intelligence in the realization of sustainable development projects.

The rector finally assured that the LU intends to establish, with its international partners, a network
for studies, scientific as well as strategic development, through its cooperation with the MEHE, which
will also strengthen cooperation relations with private universities.

Aref el Soufi, representative of the National Erasmus+ Office Lebanon, expressed the wish to see the
Directorate General of the Ministry equipped with a full infrastructure, with all necessary resources
to pilot the international cooperation, and to work with the higher education sector in Lebanon. He
stated that “We need an internationalization strategy within the Ministry”. He also recalled the
necessity for a national strategy. Referring to the projects and workshops funded by Tempus or
Erasmus+, some of which on quality assurance, he mentioned that two capacity building projects have
trained more than 65 experts in the country, in case the Government would decide to establish this
Lebanese quality assurance agency.

He said he expected the Ministry to develop “a national monitoring system, with clear and transparent
standards, to accommodate to this unevenly expanded sector”. The monitoring system should
examine the quality of these institutions and their performance in the country. The capacity building
project must also address the needs of the university, the labor market, and the society. The Ministry
must disseminate the outcomes and findings at a systemic level. Aref el Soufi stressed that “We want
to have an impact at the national level”. At the same time, universities have duties to fulfill in their
relations with the international community. He added that “We want them to maintain the spirit of
inter-university cooperation which was created by EU funded programs”.

Moreover, he assured that the Erasmus+ program will continue to support the Lebanese higher
education sector at least until 2027. The program is intended to be more international and more
inclusive, and will ask each university to define its strategies, should they respect certain
comprehensive generic priorities defined by the European Union, such as digital transformation, the
ecological pact, the inclusive dimension, as well as the economy growth by creating new jobs.

Responding to questions asked by Jean-Noél Baléo on the priorities of the donors and cooperation
sections in the field of higher education, and their expectations vis-a-vis the universities, Agnes de
Geoffroy, Attaché of Cooperation at the French Embassy in Lebanon, emphasized that it is a matter of
“tightening partnerships and supporting partners who deserve it”, namely quality universities affected
in their model by the crisis.

She also mentioned the issue of quality which the French Embassy promotes by supporting the
accreditation process. However, given the lack of regulation in the sector, Agnés de Geoffroy warned
that “it is the responsibility of the international partners to clearly define the universities with which
they can sign partnerships, and those it is better not to consider. The Embassy assists French
institutions in their strategy and in their choice”. Concerning student mobility, the Embassy “tries to
promote successful paths, in order to avoid complicated orientations that are doomed to fail. Mobility
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is framed and falsely associated with the brain drain that is happening”. Such programs are designed
to support the quality and internationalization strategies of the Lebanese education institutions.

Finally, Agnés de Geoffroy mentioned scientific cooperation. “France is involved in research programs
that are co- financed with the Lebanese CNRS and universities”.

Orla Colclough, representative of the European Union Delegation in Lebanon, returned to the
importance of quality assurance and governance, but also to the need for funds to finance research,
as well as digital skills. Concerning the skills required by the labor market, the shift to hybrid learning
during the past 2 years must be recognized by the Lebanese higher education system. “This is how
learning will be done henceforward”. The issue of an equitable education system is essential. As an
example, she presented the European project HOPES Lebanon which offers scholarships and daily
subsistence allowances to vulnerable students in Lebanon, regardless of their origin.

The main challenges of higher education in Lebanon were tackled by Hana el Ghali, Senior Education
Specialist at the World Bank. These include inter alia the increased number of registered students, the
quality of education, the low relevance of the programs with regards to the labor market, low female
labor force participation, and the uncertainty in the capacity to implement the system reforms. Mrs.
El Ghali reminded in this regard that “even though there are laws waiting to be enacted, and others
that are obsolete, there is potential to address quality assurance problems”.

The World Bank is engaging in the higher education sector in the MENA region, through projects and
technical assistance related to employability, quality assurance, digitalization, governance, data
systems and sustainable funding. Mrs. El Ghali explained that “one means is to provide incentives to
universities to support the development of employability of graduates through partnerships with the
industry”. Beyond internships, the private sector needs to get involved with the university, serve on
the advisory boards, and teach class in the industry rather than at the university. She added that “we
can no longer operate in terms of higher education as we used to do in the past, we must think outside
the box”. She continued by insisting on the establishment of centers of excellence in universities that
are aligned with the economic priorities of the country.

In Lebanon, to support the sector, the World Bank is working with the universities to develop strategic
plans and improve the institutional governance with a vision for the next five years. The World Bank
is also working with the Ministry in two areas: first, the development of terms of reference for the
higher education management information system; second, the regulation of the sector, for the
development of the technical content linked to the articles of the Law adopted in 2014 that did not
have implementation decrees, or which need to be updated.

To a question asked by Bilal Baraké, an instructor at the LU, about whether it is possible to provide
contingency plans that would allow several universities to face the crises, Aref el Soufi responded that
the “change cannot come from outside, but from within the system. International support is only
complementary. It is true that you have to act quickly, but you should also define your priorities and
your strategic plan”. Jean-Noél Baléo added that the national priorities “must be set by the Ministry”.

The final comment of the session was made by Sanaa Hajj, the manager of the Beirut Francophone
Employability Center of AUF, concerning employability. She noted that “when students are trained in
good universities that meet the standards, they don’t face difficulty in being recruited” and mentioned
that “it is time to take decisions concerning the universities which do not conform to quality criteria”.
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Session 3: Converging towards programs that meet the economic and social
needs of the country

Introducing the 3+ session, Jean-Noél Baléo stated that “the Lebanese educational system should be
reformed in its entirety in view of the current crisis. It must also be reformed to support the needs in
terms of skills that will arise from the emergence and adoption of a new economic model in the
country, in a context that is marked by a secondary and higher education offers that do not match the
needs of the labor market. Professional integration, key to the absorption of young graduates into the
labor market, is essential and must be at the center of educational policies. The development of
vocational trainings, work-study programs, short technical courses, and bringing together the
educational and economic spheres, are possible, desirable, and even necessary responses.
Employability must be a central and unifying topic for the university ecosystem, as it encompasses
several educational challenges including quality, adequacy, the update of the training offers, the
professional integration of graduates as a university service offered to students, the openness of
higher education and research institutions to their economic environment, and finally, the
responsibility of the university vis-a-vis its social environment.”

Paul Abi Nasr, representative of the Association of the Lebanese industrialists, continued by expressing
the needs of the economic community. “The Association of industrialists formulated a proposal that
aims to create a radical change in approach to education. The new system must rely on the vocational
track, after transforming it into a hybrid education system”. In other words, it is a matter of integrating
students in the professional world, along with their studies, and paying their tuition fees. Beyond the
training programs, it is the culture of work that needs to be fostered once again.

Paul Abi Nasr continued by saying that the Association of Lebanese industrialists wishes “to create
professional centers of excellence, as well as sectoral committees, gathering the best professionals of
each industry to define the skills required”. Moreover, he added that “we propose the establishment
of vocational tracks within prestigious universities, and by joining both tracks, we would have solved
the social taboo”.

Finally, innovation plays a central role in economic recovery: “we hope to institutionalize innovation”.
The creation of a university-industry connection is proposed, to inform the industries of research
projects, and alert the universities about the needs of the industries.

Nicolas Boukather, President of RDCL, started his intervention by recalling the urgency of reforming
the system, considering the 4th industrial revolution. He said that “The new talents sought by
companies are non-existent or very rare in Lebanon. Data science, Internet of things, connected
objects, Al, cloud computing, virtual ecosystems, blockchain, gaming industry, mobility... these are few
examples of what the private sector is looking for today”. Lebanon is not able to make the big leap
without reforms, without a stable energy sector or without a good internet access. Mr. Boukather
added: “We will advocate with the IMF to include reforms of the educational system”.

He also stated that internationally recognized work-study programs, short technical courses, and
continuous education are also desirable responses. The role of the Ministry is to lead this national
effort. And he concluded his intervention as follows: “On behalf of the RDCL, we are striving to build
the necessary bridges and to facilitate connections with the new Lebanese entrepreneurs, startups
and accelerators who succeed in building avant-garde technology”.
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Mouhamad Rabah, CEO of the Beirut Digital District, evoked the opportunity “to transform Lebanon
into a premium outsourcing hub, a kind of production workshop that serves the region, Europe and
the USA”. With the huge increase in demand for outsourcing activities, there is a continuous search
for talents in the field. “We are competing with the whole world. That is what will create the new
Lebanon.” However, the Government should first define the sectors of excellence. “On this basis, we
launched the BDD Academy, because we found a discrepancy between what companies need and
what is being taught in the universities”. Among the services offered are internships for students,
professional orientation for youth between 15 to 18 years old, and market-driven trainings. In short,
it is all about creating the trainings, and train to recruit. “This is the model that should be adopted and
integrated in the universities”, offering short courses for all students, created with the private sector,
in order to facilitate employment.

The last point tackled by Mouhamad Rabah concerned soft skills. As the world is moving fast, “if you
are not a continuous learner, you will be left behind”. You should have basic problem-solving,
emotional intelligence, and communication skills to be able to grow.

Khalil el Khoury, Director of the CNAM Liban, affirmed that the CNAM is by vocation, “supposed to
respond to the needs of the labor market, through its hybrid training”. In the context of the current
crisis, the CNAM model is threatened by the lack of job opportunities. “We decided to anticipate
solutions to this problem by conducting a survey about the job market done by experts of the CNAM,
which was sponsored by the French Development Agency (AFD)” he revealed. It had the following
objectives: identifying the real needs of the labor market and launch adequate, short, certifying and
well-targeted trainings. To reduce the costs of material, transportation and other expenses, the
Director of the CNAM Liban stated that it is “foreseen that such courses would be designed in
collaboration and in partnership with the sectors involved in employment, which will ensure the
environment for the training and the efficient use of the material”. Even if the survey is not yet
completed, the first results show the need for specialized skills in specific fields, rather than multi-
disciplinary classical knowledge that is usually acquired in the framework of bachelor or master’s
degrees. Finally, Mr. El Khoury noted that “we plan to acquire an observatory of the job market,
allowing us to react promptly”.

Finally, Talal Hachem, Rector of USEK, presented during his intervention the actions implemented at
Kaslik. “Universities are called to shift from a passive to a more proactive model of education, not only
by training the workforce, but also by interacting with the labor market”. It is, according to the Rector,
a matter of strengthening the links between education and the labor market, focusing on skill-based
trainings instead of knowledge-based trainings, and creating academic trainings that respond to the
current problems and anticipate the future needs.

Among the new forms of learning are first the vocational programs that involve the labor market.
Secondly, the work-study programs which allow students to enter the professional world before
graduating. As for short technical trainings, USEK will create its own center for skill development,
designed and based on a 3-level model: train a highly qualified workforce; establish an industrial
incubator that will bring the quality of work to the level of international standards; and launch a mobile
application that allows the promotion of the trained individuals. Furthermore, sharing a common
workspace fosters interactions and allows cohabitation of enterprises, students, and teachers. Finally,
the Rector of USEK asked the Ministry to legalize and institutionalize such initiatives.

At the end of the workshop, Tamara Elzein, Research Director and PhD scholarship program Director
at the CNRS-Lebanon, and Advisor to the Minister, spoke about research and innovation. “Research
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must touch all disciplines, not only the digital field. Tomorrow’s innovation will be based on what we
currently call around the world, the great convergence” she said, before indicating that “research and
innovation of the future must be inter-disciplinary”. Moreover, she recalled that “the university’s
mission is not only to feed the needs of the current market. But also, to anticipate future jobs, we
must train thinkers”. Finally, she noted that innovation is not on the sole responsibility of the State
but also of the economic sector, with the help of research within the universities. She confirmed that
“if enterprises wish to ask universities for solutions to their problems, they have to contribute to the
funding”.

Dolla Karam Sarkis, Vice-Rector at USJ, said that corporates are not enthusiastic about “signing training
through research agreements with universities”. There is expertise in the universities but no official
commitment. Mrs. Karam Sarkis called upon corporates to be more present to help with the training
and improve the products, while it is the mission of researchers to conduct innovative projects.

For Mouhamad Rabah, research is essential for innovation, and it must be carried out by the private
sector along with universities and the State. “The Government can encourage the private sector to
invest in research”. As for micro-certifications, it is what large technological enterprises need.

Fadi Yarak considers that exposing universities to the labor market will generate income and allow
them to become incubators for startups. There is “a need to review the legal framework of higher
education”.

Commenting on the subject of the observatory mentioned by Khalil el Khoury, Nada Moughaizel
described it as a leverage for the improvement of programs and proposed that it should be included
in the mechanisms that the national strategy recommends to create. Then, she noted that the link
between labor market and universities should be part of the plan for the first year of implementation
of the national strategy.

Mazen el Khatib, professor at the LU, considered that there is an analogy between the vocational and
technical training and higher education, especially that there are “few higher education programs that
are drafted with learning outcomes, and when they are found, there is no efficient system to assess
whether these outcomes are achieved or not.”

47



@
! M
iUl dogmanl
@llall aylaillg duyill Sljg

ETATS GENERAUX
DE L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR AU LIBAN

Consultation nationale
sur lduzation au Liban




¢l \//
HUF © dyilulll dyyggaall

gdlell euleillg duyill 8)ljg

Closing session

Rector Slim Khalbous recalled the different sequences of the Forum. “The discussions focused on the
need for a reform plan for higher education, but also the need to prioritize and make choices
pertaining to its content”.

The first session focused on quality assurance. The debate brought out convergences, such as the need
to have a culture of quality, or the choice of an institution that can carry it, while taking into
consideration international standards. The second session was about the need to support the system,
with the responsibility falling on both the public and private sectors. The last session was characterized
by the interventions of business leaders and economic actors. It emphasized on the problem of
communication, the academic staff not being familiar with the corporate culture, while the latter isn’t
always adapted to the codes of universities. “This is also a pedagogic problem”, as training programs
in universities are still underdeveloped in terms of teaching soft and transversal skills that are
complementary for the students’ education. However, “reforming the programs requires changing
teachers’ habits and their teaching methods”, according to the Rector of AUF. Bringing the educational
and industrial worlds closer to each other raises questions such as the ones related to structure, the
governance mechanisms, the assistance to professional integration, the fiscal advantages that the
State can offer, including to R&D.

Finally, the Minister of Education and Higher Education, Abbas Halabi, emphasized that the Ministry
is doing its best to address institutional and legislative gaps, and that the role of the State is that of a
regulator, without intervening in the private initiatives. Moreover, if there is consensus on the creation
of the quality assurance agency, “the conditions, the structure, and the training can be a matter of
national debate. With the representatives of the universities, we can reach a project that would be
enforced by law”, he said. More generally, according to the Minister, there is a need to rethink the
higher education legislation.

Abbas Halabi also proposed that the institutions review the nature of their trainings and status. “The
goal is that all employment sectors be filled with qualified graduates. We must avoid any overload of
unemployed graduates, especially when the degrees do not match standards”. He also invited the
universities to modernize their operations, which have proven to be vulnerable, and “to transform
their transformations must address the failures that existed prior to the current context, as well as
those generated by the collapse of the country due to the crises that occurred in recent years”. He
concluded by saying that before asking for the international community’s support, “it is up to the local
actors to innovate, to design ambitious but realistic solutions, and propose achievable actions”.
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